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2 PALVELUNTUOTTAJAN PERUSTIEDOT

Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteis6tunnus (Y-tunnus) ja yhteystiedot:
Kolmostien terveys Oy

Y-tunnus: 2674284-6

Parkanontie48

39700 Parkano

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot:

Kotihoito Parkano, Parkanontie 48, 39700 Parkano

Kotihoito Kihnid, Kivinevantie 11-13, 39820 Kihni6

Parkano ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta, Pentintie 8, 39700 Parkano

Kihnio ikdihmisten kuntouttava paivatoiminta, Kivinevantie 11-13, 39820 Kihnio

Palveluyksikon vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Palveluvastaava Niina Rustari, niina.rustari@pihlajalinna.fi, 0447865498

Palveluvastaava Katri Kumpulainen, katri.kumpulainen@pihlajalinna.fi, 0447865475

Yksityisten palvelutuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityisen sosiaalipalvelut)

e Parkano Kihnio kotihoito
e Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 5.2.2016

Palvelu, johon ilmoitus tehty:

e Kotiin annettavat palvelut
e Paivatoiminta/paivapalvelut

Ilmoituksen ajankohta:
e Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta 1.12.2015
Palveluala, joka on rekisterdity:

e Yksityisten palvelujen antajien rekisteri, kotipalvelu ja paivatoiminta
e Aluehallintoviraston rekisterointipaatoksen ajankohta 5.2.2016


mailto:niina.rustari@pihlajalinna.fi
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

AddSecure Smart Care Oy —turvapalvelut
Securitas Oy -turvapalvelut

Kihnion apteekki —apteekkipalvelut
Laundi - pesulapalvelut

Lindstrom -tekstiilipalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajina kaytetdan vain rekisteroityja yrityksia, joiden kanssa on
tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisallaan sovitut sisalté-, laatu ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaavat ja koko henkilokunta seuraavat alihankkijoiden
toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Suunnitelma annetaan tyontekijaryhmille suunnitelmavaiheessa ja he saavat tehda muutosehdotuksia
ja antaa kommentteja ennen suunnitelman valmistumista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:

e Niina Rustari, palveluvastaava, p. 0447865498
e Katri Kumpulainen, palveluvastaava, p. 0447865475
e Krista Hakala, palvelupaallikko, p. 0447541407

Palveluvastaavat huolehtivat omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta yhteistydssa palvelupaallikdn
seka henkiloston kanssa. Paivitys tehdaan kerran vuodessa ja aina tilanteen/toiminnan/tietojen
muuttuessa. Laadimme omavalvontaraportit neljan kk:n valein. Raportissa arvioimme toiminnan
kehittamista palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella sekd asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella. Kehitamme riskienhallintaa ja palvelun
laatua saatujen raporttien ja palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustauluilla ja henkildston
perehdytysmateriaaleissa seka Kolmostien terveyden verkkosivuilla.
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3 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Palveluntuottajat palvelut palveluyksikossa

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka tuottaa
julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon seka Kihnién alueella.

Palvelu on tarkoitettu henkildille, joiden toimintakyky on sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
syyn vuoksi heikentynyt. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, ettd asiakas selviytyy
arjessaan mahdollisimman itsendisesti ja saada hyvinvointia tuottavaa sisaltdd eldmaansa.
Asiakkaiden saama palvelun maara maaritelldan palvelutarpeen mukaan. Pirkanmaan hyvinvointialue
tekee asiakkaiden palvelu- ja maksupaatokset.

3.1 PALVELUYKSIKON TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kotihoidon toimintaa ohjaavat ensisijaisesti: Sosiaalihuoltolaki (1301/2024), Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (Vanhuspalvelulaki
980/2012), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Terveydenhuoltolaki
(1326/2010), Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, seka kulloinkin voimassa oleva ikaantyneiden laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen seka kestavien palvelujen turvaamiseksi.

Kotihoito on tarkoitettu henkildille, joiden toimintakyky on sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn vuoksi heikentynyt. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas
selviytyy arjessaan mahdollisimman itsendisesti ja saada hyvinvointialue tuottavaa sisaltoa
elamaansa. Asiakkaiden saama palvelun maara maaritelldan palvelutarpeen mukaan. Pirkanmaan
hyvinvointi tekee asiakkaiden palvelupaatokset. Kotihoidon myéntamisen edellytyksena on lisaksi se,
etta asiakkaan palvelutarve vaatii sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildston osaamista.

Ikdaihmisten kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti sdannollisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti myos
muille asiakkaille. Palvelun myontamisen edellytyksena on liséksi asiakkaan oma motivaatio osallistua
ryhmatoimintaan ja —kuntoutukseen seka kyky toimia ryhmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue tekee
asiakkaiden palvelupaatdkset.

Ikdihmisten kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla voidaan tukea ja edistaa
ikdantyneiden osallisuutta ja sosiaalista kanssakadymista, terveyttd, hyvinvointia, itsenaista
suoriutumista ja kotona asumista. Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkaita rohkaistaan ja
kannustetaan kayttdmaan omia voimavaroja. Asiakkaat saavat tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa
esimerkiksi itsehoidosta, palveluista ja ajankohtaisista asioista.

Paivatoimintaan sisaltyy asiakkaiden tarpeiden mukaan liikuntatuokioita ja ulkoilua seka erilaisia
kulttuuri toimintoja ja yhdessaoloa. Paivatoiminta Paivan aikana huolehditaan tarvittaessa myos
asiakkaan ldakehoidosta ja henkildkohtaisesta hygieniasta. Kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu
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ensisijaisesti sdannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Palvelun mydntamisen

edellytyksena on lisaksi asiakkaan oma motivaatio osallistua ryhmatoimintaan ja -kuntoutukseen seka

kyky toimia ryhmassa. Tarvittaessa asiakkaalle mydnnetddn maksullinen kuljetuspalvelu toimintaan
paasemiseksi.

Kotihoidon tukipalveluita ovat ikdihmisten kuntouttava paivatoiminta, turvapuhelinpalvelu, kauppa- ja

asiointipalvelu seka ateria- ja kylvetyspalvelu. Ateria- ja asiointipalvelu jarjestyy tukipalveluyksikdn

toimesta. Kotihoidon tukipalveluihin on 1.3.2026 lisatty siivouspalvelu, siivousta voidaan myodntaa

pienituloisille asiakkaille kerran kuukaudessa, jos asiakkaan toimintakyky on alentunut ja han ei pysty
pitdmaan kotiaan siistind yksin tai oman tukiverkoston avulla.

Paivatoimintaa jarjestetddn Parkanossa neljdna paivana viikossa ma-to ja Kihniolld yhtena paivana

viikossa perjantaisin. Paivatoiminta Ohjaajina toimii tyopari. Lahihoitaja ja hoiva-avustaja.

3.2 ARVOTJATOIMINTAPERIAATTEET

Kolmostien Terveyden kotihoidon toimintaa ohjaa Pihlajalinnan arvot, joita ovat:

>

>

>

energisyys

Hyvan asiakaspalvelun ja tydyhteison ydin. Vastuunottoa, ratkaisukeskeisyytta ja
myoOnteista asennetta.

ennakkoluulottomuus
Rohkeutta ja uskallusta tehda asioita eri tavalla, kehittaa koko yksikon toimintatapoja.
eettisyys

Noudatamme tydssdmme kaypahoitosuosituksia ja valvontaviranomaisten ohjeita ja
saadoksia. Olemme kotimainen ja vastuullinen sote-palveluiden tuottaja.

Toiminnan arvot nakyvat paivittaisessa tyossa tyon tekemisena johdonmukaisesti ja
vastuullisesti. Kehitamme toimintaamme yhdessad huomioiden tulevaisuuden tarpeet.
Kuuntelemme asiakasta ja hanen laheisidan yhteistyota tehden.

Itsemaéaréémisoikeus, jonka toteutuminen edellyttdd ikadihmisten tietoisten valintojen
tekemista ja ettd han saa paatdksentekoon varten tietoa ja muuta tukea.
ltsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa ikdihmisten voimavaroja tunnistamalla, vahvistamalla
ja kayttamalla voimavaralahtoisyyden periaatteen mukaisesti.

Oikeudenmukaisuus liittyy inhimillisten tarpeiden tyydyttdmiseen ja hyvinvointiin. Palvelujen
oikeudenmukainen kohdentaminen edellyttad ikaihmisten yhdenvertaisuuden turvaavaa
palvelutarpeen arviointia ja palveluiden yhtenaisia mydntamisperusteita. Oikeudenmukaisuus
tarkoittaa lisaksi syrjinnan estamista, epaoikeudenmukaisuuteen puuttumista ja erilaisuuden
hyvaksymista.
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3. Osallisuus tarkoittaa yksilotasolla osallisuuden nakyvaksi tekemista ikaantyneiden palveluiden
keskuudessa, toimintakyvyn yllapitdmisessd ja vahvistamisessa sekd sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden turvaamisesta siten, etta ihminen on ikaantyessaankin yhteisonsa
taysivaltainen jasen. Yhteiskunnan tasolla sosiaalinen osallisuus merkitsee ihmisten
mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympéariston kehittdmiseen.

4. Yksilollisyys korostaa ihmisen nakemista ainutlaatuisena, yksilollisena persoonana.
Palveluissa tehtavia paatoksia on arvioitava silta kannalta, miten ne vaikuttavat ihmisen kykyyn
kokea itsensé arvokkaaksi yksiloksi ja tuntea elama mielekkaaksi. Yksildllisyys on vapautta ja
valinnanmahdollisuuksia, mutta myos vastuuta omaa eldmaa koskevissa asioissa.

5. Turvallisuudella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden luomista.
Turvallisuuden periaatetta voidaan toteuttaa muun muassa turvaamalla sosiaalisten tuen ja
palvelujen saatavuus ja laatu sekd luottamus palveluntuottajien ja kuntalaisten valilla,
huolehtimalla asuin- ja hoitoymparistdjen palo- ja muusta turvallisuudesta seka ehkaisemalla
tapaturmia, vakivaltaa ja kaltoinkohtelua.

Hyvinvoinnin ja tyokyvyn perusta rakentuu tyOpaikan arjen johtamisesta. Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet luovat hyvan maaperan, jossa jokainen voi kokea onnistumisia. Esihenkildiden ja
tydntekijdiden yhteinen tehtdva on varmistaa, ettd osaaminen ja motivaatio ovat kohdallaan. Tata
tuetaan Pihlajalinnan osaamisen kehittamisen kaytanteiden mukaisesti. Kun osaaminen vastaa tyon
vaatimuksia, tyokyky vahvistuu.

Myos tydyhteisolld on suuri merkitys yksilon tyokyvylle. Jokaisella meistd on vastuu toimia
tyoyhteisossa Pihlis-periaatteidemme mukaisesti. Ne luovat pohjan, jossa jokainen voi onnistua ja
saada tukea tarvittaessa.


https://pihlajalinna.sharepoint.com/sites/kulttuuri-ja-tyoyhteiso/SitePages/Pihlajalinnan-johtamisperiaatteet.aspx
https://pihlajalinna.sharepoint.com/sites/kulttuuri-ja-tyoyhteiso/SitePages/Pihlajalinnan-johtamisperiaatteet.aspx
https://pihlajalinna.sharepoint.com/sites/kulttuuri-ja-tyoyhteiso/SitePages/Pihlis-periaatteet.aspx
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Pihlajalinnan johtamisperiaatteet:

Pihlajalinnan johtamisperiaatteet kuvaavat, millaista johtamista Pihlajalinnassa tavoitellaan ja
arvostetaan. Kun johdamme periaatteiden mukaisesti, voimme saavuttaa tavoitteemme.
Johtamisperiaatteet muodostavat yhteisen arvopohjan, joka ohjaa organisaation johtamista ja toimii
keskeisena kriteerind johtamiskyvykkyyden arvioinnissa. Ne tukevat tydnantajamielikuvan
vahvistamista, edistavat laadukasta rekrytointia ja luovat perustan myoOnteiselle tyontekija
kokemukselle. Periaatteiden mukainen johtaminen vahvistaa psykologista turvallisuutta
tydyhteisdssd, mikd puolestaan edistdd tydhyvinvointia ja organisaation kokonaisvaltaista
suorituskykya. Nain johdonmukaisesti noudatetut johtamisperiaatteet tarjoavat selkean viitekehyksen

johtamiselle ja toimintatavoille organisaatiossa.

Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet

i

h‘- k

Mahdollistan
kasvun

Asetan toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet, ja
l6ydamme yhdessé keinot
niihin paasemiseksi. Autan
ihmisia kasvamaan ja

kehittymé&an ammattilaisina.

Kannan vastuun

Varmistan, ettd paatéksia
tehd&én ja sovitut asiat
viedaan loppuun. Puutun
rohkeasti epékohtiin. Toimin
johdonmukaisesti tietoon
perustuen. Néytéan
esimerkkia ja suuntaa.

Otan mukaan

Viestin selkeasti,
saanndllisesti ja avoimesti.
Kannustan keskusteluun ja
yhdessé tekemiseen. Annan
ja jaan vastuuta.

¢ Pihlgjalinna

Vilitén

Olen l&sné ja kuuntelen.
Pidén huolen tiimini
hyvinveinnista. Kannustan,

annan ja pyydén palautetta.

Olen reilu

Johdan tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti.
Kunnioitan ja arvostan muita,
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Pihlajalinnan palveluperiaatteet:

Pihlajalinnan tavoitteena on tuottaa tasalaatuinen
asiakaskokemus kaikissa asiakkaan palvelupolun vaiheissa. Ne ohjaavat toimintaa jokaisessa
asiakaskohtaamisessa, tukevat palvelun laadun yhtenaisyytta seka edistavat asiakkaiden luottamusta
ja tyytyvaisyytta. Palveluperiaatteiden johdonmukainen noudattaminen on olennainen osa

organisaation toimintaa, silla se auttaa varmistamaan palvelun laadun ja sen jatkuvan parantamisen.

palveluperiaatteiden erinomainen ja

Pihlajalinnan
Palveluperiaatteet

o P
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Kohtaan asiakkaan aidosti
ihmiseni, olen lasna.

Olen empaattinen, helposti lahestyttava ja
lamminhenkinen. Arvioin asiakkaan
tarpeen aina tassé hetkessa. ja toimin sen
mukaisesti. Olen kiinnostunut asiakkaasta
ja kuuntelen aktiivisesti. Otan
katsekontaktin. Olen ihminen ihmiselle.

Palvelen asiakasta
ammattitaidolla, eettisesti
ja vaikuttavasti.

Hoidan asiakkaan aina kokonaisvaltaisesti,

korkealla laadulla ja efiikalla. Huolehdin
siif, etta minulla on kattava ymmérrys
asiakkaan filanteesta, Varmistan osaltani
sen, ettd meilla asiakas saa parhaan ja
vaikuttavimman hoidon lapi palvelupolun
Pihlajalinnassa.

Viestin selkeésti ja
ymmérrettavasti.

Arvostan asiakkaan aikaa, ja varmistan
mahdollisimman sjuvan palvelupolun.
Viestin selkeésti hoidon vaihtoehdot., ja

mitd seuraavaksi tapahtuu. Puhun kielta,

jota asiakas ymmaértaa.

## Pihlajalinna

Pidén kollegoistani ja
hyvésté tydilmapiirista
huolta.

Edustan asiakkaan suuntaan koko
Pihlajalinnaa. Puhun kollegoistani ja
tyénantajastani aina arvostaen. Tuen ja
autan kollegoitani ennistumaan, jotta
voimme yhdessa onnistua asiakkaan
edessd. Rakennan hyvaa tysilmapiiria ja
olemalla energinen ja ystéavallinen
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Pihlis-periaatteet:

Meilla on selkeat periaatteet tydyhteisdssa toimimiseen. Haluamme, etta jokainen tydyhteisdn jasen
tietaa, millaista kayttaytymista arvostamme ja odotamme. Samalla varmistamme, etta kaikilla on sama
ymmarrys siita, miten tarkea tyokalu tama on esihenkildille suorituksen ja tydilmapiirin johtamiseen ja
miten periaatteet nakyvat kiintedsti HR-prosesseissamme seka johtamiskaytadnndissdmme.

Tieddamme my0s, miten toimia, jos joku ei noudata yhteisia periaatteitamme, ja puutumme tilanteisiin
rakentavasti ja yhdenmukaisesti. Pihlis-periaatteet kuvaavat sitd, miten toimimme arjessa ja miten
kohtaamme toisemme ja asiakkaamme joka paiva.

Kaikki periaatteet yhdessa muodostavat Pihlajalinnan kulttuurin perustan.

Pihlis-periaatteet

Yhteistyolla rakennamme enemman kuin kukaan yksin. Meilla onnistuminen ei ole koskaan
yksilésuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,

etta kaikki ovat mukana.

an

Yy

- -
Rakennan luottamusta Onnistun yhdessa Pidén huolta
Toimin siten, etta niin tyékaveri kuin asiakas voi Tuen toisia ja edistén yhteisia tavoitteita Pidan huolta omasta, tiimini ja asiakkaan
lucttaa minuun joka tilanteessa. Olen rehellinen, tyGyhteison ja asiakkaan hyvaksi. Jaan osaamistani hyvinvoinnista. Kohtaan jokaisen ystavallisesti,
johdonmukainen ja pidan sen, minka lupaan. ja ideoin rohkeasti ratkaisuja. Otan vastuun omasta kuuntelen akfiivisesti ja edistan hyvaa tydilmapiiria.
Nostan epékohdat esiin rohkeasti ja rakentavasti. osaamisestani. Arvostan kollegoideni Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydén
Kannan vastuuni. ammattitaitoa. palautetta - aina arvostaen.

C1
{2 Pihlajalinna
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4 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

4.1 PALVELUIDEN LAADULLISET EDELLYTYKSET

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
jaasianmukaisestitoteutettuja. Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia hoitokaytantoja
ja Pihlajalinnan ja hyvinvointialueen toimintatapoja. TyoOterveyden palveluntuottaja noudattaa
tydterveyshuollon ohjeita ja asiakassopimusten ehtoja. Palveluntuottaja osallistuu Pihlajalinnan
pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ja huolehtii oman osaamisensa
ajantasaisuudesta tdydennyskoulutuksella.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myods
holhoustoimilain (442/1999) 918 mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkildsta seka laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 258 mukainen ilmoitusvelvollisuus ilmoittaa idkkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia
my0s iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn  tehtava  terveydensuojelulain 13 8:ssd saadetty ilmoitus  kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd. Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Osana asiakasturvallisuuden
varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikdn tehtava
terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen
sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla
terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittdémasti
yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin. Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka
paivitetdan  vuosittain.  Kotihoidon  yksikdssa on mahdollisuus  ymparivuorokautiseen
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vartiointipalveluun, jota hoitaa Securitas. Asiakasturvallisuutta yllapidetdan henkildkunnan
koulutuksilla ja sdannollisilla arvioinneilla. Lisaksi laakkeet sailytetaan lukituissa tiloissa.

4.2 VASTUU PALVELUJEN LAADUSTA

Palveluntuottaja on tuottamiensa palvelujen vastuuhenkild ja vastaa oman paivittdisen toimintansa
laadusta. Palveluntuottaja ilmoittaa potilasturvallisuuteen liittyvistd epakohta- ja vaaratapahtumista
Pihlajalinnan poikkeamailmoituksella.

4.3 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Potilaan
asemasta ja oikeuksista sdadetdan potilaslaissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessd hanen
kanssaan.

Jos potilas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suoraan hoitoa
antaneen palveluntuottajan kanssa. Pihlajalinnan verkkosivuilla on myos asiakaspalautekanava, jonka
kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan. Hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on myos potilaslaissa saadetty oikeus tehdad muistutus hanta hoitaneen
yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei ole tyytyvainen muistutukseensa
saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatonta
potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehdad terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on
velvollisuus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heiddn oikeudestaan tehda muistutus seka
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja
toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta
seka potilasvakuutuskeskuksesta. Muistutuskaytannodista tarkemmin kohdassa 4,4.

4.3.1 Palvelu-ja hoitosuunnitelma

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkaaksi tulon yhteydessa ja paivitetaan voinnin
ja palvelutarpeen muuttuessa tai vahintdan 6kk valein. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
asiakkaalle palvelujen alkaessa kotiutusohjaajan toimesta. Omahoitaja vastaa hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittdmisesta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen
tarvetta seurataan hoitajien toimesta kaikkien asiakkaan kohtaamisten yhteydessa. lakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan kansainvalistd RAI- arviointivalineistoa. RAI — arviointi tehdaan
asiakkaalle aina ennen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamistd. Omahoitajat
huolehtivat, ettd asiakas ja hanen omaisensa/ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen seka paivittamiseen jo RAl-arviointi vaiheessa. Asiakkaan kaynnit ja
kayntien sisaltd suunnitellaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisiksi ja hoitajat saavat asiakkaiden
yksilolliset kayntitiedot toiminnanohjausjarjestelman kautta jokaiseen asiakaskohtaamiseen liittyen
yksilollisesti. Asiakkaan tietojen ja muutosten siirtaminen jarjestelmaan tapahtuu hoitajien valittdmana
toiminnanohjaajalle tai optimointiin, jotka kirjaavat tiedot oikeiksi seka ajantasaisiksi jarjestelmaan.
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4.3.2 Omatyontekija ja omahoitaja

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetaan,
tarvitseeko han omatyontekijda. Tarvittaessa omatyOntekijd nimetdan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa. Sosiaalihuoltolaissa ldhtokohtana on, etta omatydntekija nimetaan aina (ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta), joten oikeus omatyontekijaan on vahva. Omatyontekija on paasaantoisesti
asiakkaan asioita hoitava ja palvelusta paatdoksen tehnyt hyvinvointialueen asiakasohjaaja.
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 842 omatyontekija.

Saannollisille kotihoidon asiakkaille nimetdan omahoitajat. Omahoitajat huolehtivat hoito- ja
palvelusuunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta seka niiden paivittamisesta.

4.3.3 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Kotihoidon arvot ja toimintakulttuuri perustuvat asiakkaan hyvaan ja asialliseen kohteluun. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan. Myos asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali hdan on tyytymatdon kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Asiakkaan epaasialliseen kohteluun puututaan aina. Mikali tyontekija tallaista tyossaan havaitsee,
tulee hanen tehda siita esihenkilolle ilmoitus. Esihenkildn vastuulla on kayda keskustelu asianomaisen
henkilon kanssa. Tilanteesta tehdaan kirjallinen muistio. Muistioon kirjataan myos tarvittavat
tydnjohdolliset toimenpiteet. Lisdksi laatupoikkeamat kasitelldan Pihlajalinnan konsernin ohjeistuksen
mukaisesti Intrassa olevan lomakkeen kautta. Potilasvahingot ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.

4.3.4 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Kotihoidon palvelut aloitetaan aina asiakkaan suostumuksella ja hanen kanssaan yhteistyossa.
Asiakas ja omaiset osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman suunnitteluun, seka asiakasta kuullaan
palvelujen jarjestamista suunniteltaessa. Asiakkaan oma tahto ja toiveet huomioidaan palvelutarpeen
arvioinnissa. Kotihoidossa tyoskennelldaan asiakkaiden kodeissa tukien heidan vyksilollista ja
omannakadista elamaa, seka kunnioittaen heidan toiveitaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Kotihoidossa
ei kayteta pakkotoimenpiteitd ja asiakkaan hoito sekd huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Mikali asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuus tai terveys uhkaa vaarantua
ja pakkotoimenpiteita tarvitaan, laakari voi tehda tasta lausunnon tai virka-apupyynnon. Tarvittaessa
apu halytetddn halytyskeskuksesta. Kotihoidon tyontekijat tekevat tarvittaessa yhteistyota
sosiaaliviranomaisten kanssa, sekd voivat myos tehda ilmoituksen digi- ja vaestotietovirastoon
edunvalvonnan tarpeen arvioimista varten. Lisatietoja: https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-
tarvitsevasta-henkilosta
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4.3.5 Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa seka laheistensa huomioonottaminen on olennainen
osa kotihoidon sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon kotihoidon kehittamisessa.

4.3.6 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen
Asiakkaat ja omaiset otetaan mukaan osallistumaan seka kehittdmaan jo asiakkaan arviointivaiheessa
ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa laatiessa. Asiakkailta ja omaisilta hankitaan asiakaspalautetta myos
suullisesti keskustelemalla paivittaisessa hoitotydssa heidan kanssaan. Lisdksi Kolmostien Terveys
jarjestda puolivuosittain kirjallisen palaute/tyytyvaisyyskyselyn kotihoidon asiakkaille. Asiakkaille
kotona toimitetuissa Asiakaskansioissa on asiakaspalautetta varten QR-koodi seka nettisivu, jota
kautta padsee antamaan asiakaspalautetta. Asiakaspalautetta voi antaa suoraan tyontekijoille, seka
Kolmostien Terveyden verkkosivuston asiakaspalautekanavan kautta. Mikali asiakas on toivonut
yhteydenottoa annetun palautteen takia, vastuualueen esihenkild on haneen vyhteydessa.
Asiakaspalautteet kasitelldan viipymatta esihenkildon johdolla henkildkunnan kuukausipalavereissa,
seka asianomaisen kanssa. Asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan laadun parantamisessa.

4.4 MUISTUTUSTEN KASITTELY

Sosiaalihuollon laatuun ja siihen liittyvdan kohteluun tyytymattomallad asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus. Toimintayksikdn on tiedotettava asiakasta muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi.

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen Pihlajalinnan
verkkosivuilta loytyvalla sahkoisellda muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen muulla tavoin
kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehda myos suullisesti. Muistutus
toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka on yhteydessa
muistutuksen kohteena olevaan palveluntuottajaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen
vastaamisesta. Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehda merkintoja potilastietojarjestelmaan.
Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle postitse tai salatulla sahkopostilla, jos osoitteen
oikeellisuudesta on voitu varmistua. Muistutus ja sen vastaus arkistoidaan Pihlajalinnaan. Jos
valvontaviranomainen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kaantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi
terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettda kopio myds kyseiselle
viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittdmistarpeista. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan
puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei
potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilla varmistaa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
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asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen
vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Niina Rustari niina.rustari@pihlajalinna.fi 0447865498

Palveluvastaava Katri Kumpulainen katri.kumpulainen@pihlajalinna.fi 0447865475

Palvelupaallikko Krista Hakala, krista.hakala@pihlajalinna.fi 0447541407
Palvelujohtaja Johanna Nivala, johanna.nivala@pihlajalinna.fi 0407064150

Toimitusjohtaja Juha-Matti Sihvonen, juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi 0400338840

Johtava l&dakari Toni Kulju toni.kulju@pihlajalinna.fi 0447865405

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaistaholle eli Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Pirkanmaan hyvinvointialueen
muistutuslomake:

Sosiaalihuollon asiakkaan muistutus

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-22

Potilasasiavastaava on apuna, kun tarvitsee neuvoa ja tietoa oikeuksista potilaana. Pirkanmaan
hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan sekd julkisen ettd vyksityisen
terveydenhuollon potilaita. Potilasasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen.
Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten potilaana voi toimia omassa asiassasi.
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Puhelin: ma, ke, to klo 9-11 ti klo 12.30-14.30, 040 190 9346
Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallisella viestin valityksella: Suomi.fi-viestit palvelun kautta

Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikossa tai tai kaipaat
neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia keinoja
tilanteen selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen.
Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sind asiakkaana voit toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia. Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puhelin: ma, ke, to klo 9-11 ti klo 12.30-14.30, 040 504 5249

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Sahkopostitse: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallisella viestin valitykselld: suomi.fi-viestit palvelun kautta

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta, kirjeitse tai
sahkopostitse. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista.
Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa naiden oikeuksista ja velvollisuuksista

Puh 029553 6901 arkisin klo 9-15.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset kasitellaan viipymatta ja ne huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. Kehittamisessd huomioidaan my0s sosiaaliasiavastaavan selvitykset. Kirjallinen
vastaus annetaan mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden kuluessa.

Lisatietoja:

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
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5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotihoito tukee asiakkaan mielekdsta arkea omalta osaltaan ja palveluiden tarve arvioidaan
yksilollisesti. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka tukevat asiakkaan
hyvinvointia ja toimintakyvyn yllapitoa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan laheiset ja
omaiset asiakkaan toivomalla tavalla. Tavoitteissa kiinnitetdan huomiota paivittaiseen lilkkkumiseen,
hyvinvoinnin yllapitoon sekd edistdmiseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakasta kannustetaan
omatoimisuuteen, eika tehda puolesta asioita, joihin hdnen oman voimavaransa riittavat.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan saanndllisilld RAI arvioinneilla, joka tehddan aina tarvittaessa tai vahintddn 6 kk valein.
Lisaksi arviointia tapahtuu hoitajien toimesta jatkuvasti asiakaskayntien yhteydessa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekda niihin liittyvd tapakulttuuri sisallytetdan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Saannollisilld kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus ateriapalveluun. Palvelu on tarkoitettu
henkiloille, jotka eivat pysty itse valmistamaan tai hankkimaan riittdvan monipuolista ruokaa tai
ruokailu kodin ulkopuolella ei onnistu sairaudesta tai vammasta johtuen. Paivittdiset ateriat
toimitetaan kotiin ateriapalvelun kautta. Kotiin tuotettava ateriapalvelu on tarkoitettu ensisijaisesti
saannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille, kuten muutkin kotihoidon tukipalvelut. Ateriat
valmistetaan Kolmostien Terveyden ravintohuollon toimesta ja toimitetaan asiakkaille kotiin kylmina
aterioina 3 x viikossa. Tarvittaessa kotihoidon saannollisille asiakkaille voidaan jarjestaa
kauppapalvelua, joka tarkoitettu henkildille, jotka eivat pysty itse tai laheisten avustamana asioimaan
kaupassa tai laheiset eivat voi hoitaa kauppa-asioita asiakkaan puolesta. Kauppa-palvelu on
kotihoidon tukipalvelua, joka myonnetaan erilliselld paatoksella. Kauppapalvelun asiakkaana voi tilata
ruoka- ja paivittaistavaroita kaupasta kotiin kuljetettuna. Kauppapalvelusta ei voi tilata alkoholia tai
tupakkatuotteita. Asiakkailla on mahdollisuus myos yksityisten palveluntuottajien ateriapalveluihin
seka kauppapalveluun.

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon sekéd asiakkaiden tarpeita ja toiveita
kuunnellaan ateriapalvelun alkaessa seka tarvittaessa palvelun aikana. Ravitsemustilaa seurataan RAI
arviointiin sisaltyvan MNA-testin avulla seka kayntien yhteydessa painon, ulkoisen olemuksen,
hyvinvoinnin ja ihon varin seurannalla.

Hygieniakaytannot

Yksikon esihenkilot valvovat yksikdn hygieniakaytantdjen toteutumista, seka ohjeiden noudattamista.
Apuna esihenkilolla on yksikon hygieniayhdyshenkilot eli hygieniavastaavat (2 hlo), jotka tiedottavat,
ohjaavat ja neuvovat hygieniaan liittyvissa asioissa seka laativat yksikdn hygieniasuunnitelman
yhdessa esihenkildiden kanssa. Infektiotartuntojen estdmisessa ja epidemiatilanteissa Pihlajalinnan
konsernin hygieniavastaava huolehtii laajemman tiedottamisen ja toimintojen organisoinnin.

Asiakkaan hoito- palvelusuunnitelmassa on huomioitu hanen erityistarpeensa hygieniakaytantojen
suhteen ja hoitohenkildstd toteuttaa asiakkaan henkilokohtaiset hygieniatarpeet suunnitelman
mukaan.

17



.'. .
sess Kolmostien Terveys
b Pihlajalinna

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on voitu maaritelld hoitohenkildkunnan auttavan pienissa siisteytta
yllapitavissa toimissa, kuten tiskien tiskaaminen tai roskien vieminen. Asiakkaiden on mahdollista
saada apua kotihoidolta myos pyykinpesuun joko asiakkaan omassa kodissa tai asiakkaat voivat ostaa
palvelun Jalasjarven pesulasta. Pesula on seka Parkanossa, etta Kihniolla tietyt noutopaikat, joista
kayvat saannollisesti pyykit hakemassa seka tuovat puhtaina takaisin. Kotihoito kuljettaa pyykit
tarvittaessa pyykkien noutopisteelle ja noutopisteelta takaisin asiakkaalle.

Jos asiakas tarvitsee apua asunnon siivouksessa, siivousta voidaan mydntaa kotihoidon tukipalveluna
pienituloisille asiakkaille kerran kuukaudessa. Palvelun mydntadmisen perusteena on, jos asiakkaan
toimintakyky on alentunut ja han ei pysty pitamaan kotiaan siistina yksin tai oman tukiverkoston avulla.

Kotihoidon tilojen siisteydestd vastaa erillinen henkildstd, joka kuuluu Kolmostien Terveyden
tukipalveluyksikkéon ja jonka ammattiryhma on laitoshuoltajat. Kotihoidon tilat siivotaan heidan
toimestaan 2 x viikossa ja lisaksi tarvittaessa.

Infektioiden torjunta

Kotihoidon hygieniasuunnitelma ohjaa tydntekijoita toimimaan infektioiden ja sairauksien levidmisen
estamiseksi. Hygieniasuunnitelma 6ytyy kotihoidon sahkdisesta perehdytysmateriaalista. Lisaksi
Pihlajalinna konsernilla on paivitetty hygieniaohjeistus, joka on kokonaisuudessaan loydettavissa
henkilostolle konsernin Intrasta. Ohjeistoon on keratty perusasiat ja kdytdnnot hygieniaan liittyvista
asioista. Hygieniatoiminnan tavoitteena on vahentaa infektioriskia asiakkailla ja henkilokunnalla
hoitotoimien yhteydessd. Ohjeisto on pé&aosin laadittu Tampereen yliopistollisen sairaalan
hygieniatydryhman laatiman hygieniaohjeiston pohjalta seka paivitetty Tartuntatautilain (1227/2016)
tuomilla vaatimuksilla.

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustyohon. Tyontekijan oma henkilokohtainen
hygienia luo perustan tartuntojen ehkaisylle. Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan kuuluu
olennaisena osana kasihygienia, tydvaatetus ja suojavaatteiden oikea kayttd, omasta terveydesta ja
siisteydesta huolehtiminen sekd sairauksien asianmukainen hoito. Kolmostien Terveydella
henkilokunnan tupakointi tydaikana on kielletty.

Tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista seurataan ja
epidemiatilanteissa hygieniakaytantoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti. Tydntekijoiden
osaamista vahvistetaan koulutuksilla ja erityistilanteissa jarjestetaan lisaksi lisdkoulutusta.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot seka yksikon hygieniavastaavat:
¢ Maarit Tanhuanpaa, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikko, PIRHA, 0401334157
e Suvi Sysmalainen, hygieniavastaava, kotihoito Parkano

¢ Ulla Kokko, hygieniavastaava, kotihoito Kihnid

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidossa kaytantona on vastuuldakarimalli, jossa jokaisella asiakkaalla on nimetty vastuulaakari.
Vastuulaakareina toimii Jaak Roosimagi (Kuomat, Kihni6), Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelun Harri
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Sallisalmi (Reinot, Parkano) ja Terhi Martikainen (Ainot, Parkano) 30.4.2026 saakka. 1.5.2026 lahtien
Vastuulaakarina koko kotihoidon alueella toimii Harri Sallisalmi.

Vastuusairaanhoitajat:
Kihni6: Jenna Sillanp&aa ja Marjo Laurila
Parkano: Hannele Rautiainen, Noora Kallio ja Sari Oksanen

Kotihoidon henkildkunta huolehtii omahoitajaperiaatteen mukaisesti siita, ettd asiakkaan asiat valittyvat
sairaanhoitajille ja laakarille, ja ettd tarvittavat jatkotoimenpiteet toteutetaan. Kiireellisessa
hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteys vastuuldakaripalvelun takapaivystykseen, lahimpaan
paivystykseen tai hatakeskukseen. Hoitaja huolehtii asiakkaan mukaan check-listan, ladkelistan ja
tarvittaessa mukaan huolehditaan myos asiakkaan henkildkohtaiset ladkkeet. Hoitaja tiedottaa asiasta
myos lahiomaista. Kotihoidolla on ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta, se loytyy kotihoidon
sahkdisesta perehdytyskansiosta.

Asiakkaiden terveytta ja toimintakykya seurataan saannollisten kotikdyntien yhteydessa.
Sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden sairaanhoidon seurannasta, valvoo hoidon toteutumista ja ohjaa
muuta hoitohenkilokuntaa tarvittavien hoitotoimenpiteiden toteuttamisessa. Sairaanhoitajat
huolehtivat laakarin ohjeiden mukaisesti asiakaskohtaisista tiettyihin sairauksiin liittyvista
seurannoista ja maaraaikaiskontrolleista. Vuosittaiset verikokeet ja muut tarpeelliset ndytteet voidaan
tarvittaessa ottaa kotikaynneilla.
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6 HENKILOSTO

Kolmostien Terveys oy tuottaa kotihoitoa 24/7. Kolmostien Terveyden tuottamaan kotihoidon Parkano
ja Kihnido henkiléstoon kuuluu 2 palveluvastaavaa, 2 vastaavaa sairaanhoitajaa, kotiutusohjaaja
(sairaanhoitaja AMK), 3 sairaanhoitajaa, 45 lahihoitajaa, 1 kuntohoitaja, 4 kodinhoitajaa ja 2
hoitoapulaista ja 1 hoiva-avustaja. Henkildston maara vaihtelee asiakkaiden maaran ja palvelutarpeen
mukaan.

Sijaisia kaytetaan vakituisen henkilokunnan vuosilomien, sairaslomien, palkattomien vapaiden, osa-
aikaisuuksien seka arkipyhistad johtuvien ylimaaraisten vapaiden vuoksi resurssia tdydentdmaan.
Kolmostien Terveydessa toimii myds yksikoiden yhteinen varahenkildstdtydoryhma korvaamaan akillisia
henkilostotarpeita.

Pidempiin sijaisuuksiin hankitaan sijainen, jolla on tyon edellyttama koulutus. Sijaisen patevyys
varmistetaan tarkistamalla tutkintotodistukset ja rekisterodintinumero. Kaikilta uusilta tyontekijoilta
tarkistetaan myos rikosrekisteriote idkkaiden ja vammaisten kanssa tyOskentelyd varten.
Rikosrekisteriote tulee olla alle 6kk vanha.

Tyontekijoiden on ilmoitettava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mahdollisesta poissaolostaan,
jotta sijainen saadaan hankittua mahdollisimman pian korvaamaan resurssivajetta. Kaytossamme on
Sotender-keikkatydsovellus, joka helpottaa sijaishankintaa. Poissaoloihin ei kuitenkaan aina
valttamatta tarvita sijaista, mikali henkiloston maara on muutoin riittdva alati muuttuvaan
asiakasmaaraan ja palvelutarpeeseen suhteutettuna.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kolmostien Terveys edellyttda henkiloston riittdvaa perehdyttamista Pihlajalinnan perehdytysohjelman
mukaisesti. Kolmostien Terveydella on kaytdssa laaja konsernin yhteinen perehdytysohjelma, jonka
toteutumisen seuranta on esihenkildoiden vastuulla. Yksikon kaikki tyontekijat ovat velvollisia
osallistumaan uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Myos perehdytettavalla itsellaan on vastuu siita,
etta kaikki perehdytysohjelmassa olevat kohdat tulee lapikaydyksi. Henkilostd perehdytetaan yksikon
toimintaan, asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan toteuttamiseen
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Sdhkodisestad perehdytyskansiosta loytyy perehdytyksen tueksi
yksikon keskeiset asiat.

Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma ja henkilokunta osallistuu lakisaateisiin ja tyonantajan
edellyttdmiin koulutuksiin kuten laakehoidon- ja hataensiapukertauksiin. Tietosuojaan liittyen
henkildkunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastiedon tietosuojatentit,
sekd muut osaamista tadydentavat koulutukset.

Muuhun koulutukseen osallistuminen maaraytyy yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella.
Koulutusta jarjestetaan seka sisaisena etta ulkoisena koulutuksena ja lisdksi jokaiselle henkilokuntaan
kuuluvalle on varattu maararaha koulutukseen vuosittain. Tydntekijat tekevat hakemuksen
koulutuksiin HR-jarjestelma Mepcon kautta.
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6.1 ASIAKAS-JA POTILASTYOHON OSALLISTUVAN HENKILOSTON RIITTAVYYDEN SEURANTA

Palveluntuottaja seuraa palvelukysyntda ja mitoittaa tarjonnan sen mukaan. Palvelusopimuksella
tuotettavissa palveluissa ja ostopalveluissa tilaajan kanssa tehty sopimus maarittdd palvelujen
saatavuuden ja vasteajat.

Kotihoidon tarvittava henkilostomaara pohjautuu asiakkaille palvelupdatdkselld mydnnettyihin
palvelutunteihin ja hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiseen suunnitelmaan. Aluehallintovirasto on
ohjannut kotihoitoa kayttamaan STM:n ikaihmisten laatusuosituksen mukaista kaavaa henkiloston
riittavyytta tarkasteltaessa. Kotihoidossa huomioidaan erityisesti henkiloston riittavd ammatillinen
osaaminen seka vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen seurataan esihenkildiden toimesta
paivittdin toiminnanohjausjarjestelman avulla. Lisdksi laajempaa tarkastelua asiakasmaarist3,
palveluntarpeesta ja tyontekijoiden valittomastd tydajasta ja niiden kehityksesta tarkastellaan
saannollisesti, seka johdon kanssa vahintaan kuukausittain.

Vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavia on organisoitu siten, etta lahiesihenkildiden tyohon jaisi
riittavasti aikaa:

e Tyotehtavat ovat jaettu palveluvastaavien valilla siten, ettd yksikoiden tehtavat jakaantuvat
tasaisesti. Palveluvastaavan tyoaika painottuu hoitotyon johtamiseen / asiakastyon ohjaukseen
seka yhteistydhdn eri toimijoiden, asiakkaiden ja omaisten kanssa. Lisaksi vastuualueeseen
kuuluu erilaiset henkilostohallinnolliset ja tekniset tehtavat mm. tydvuorosuunnittelu,
poissaolojen sijaisjarjestelyt, tyosopimukset, avainten hallinta yms. Palveluvastaava on
tavoitettavissa viikoittain Parkanon ja Kihnion toimipisteilla.

e Selkeat ja maaritellyt tehtavat ja vastuut. Valtetaan paallekkaisyyksia ja epaselvyyksia tehtavien
jakamisessa. Palveluvastaavat sijaistavat toisensa poissaolot.

e Avoin viestintakulttuuri, joka mahdollistaa saannollisen keskustelun ja tiedonjakamisen
vastuuhenkiléiden valilla. Kaytetadn tehokkaita viestintavalineitd ja pidetdan saanndllisia
kokouksia.

e Esihenkiloita tuetaan priorisoimaan tehtaviaan ja maarittamaan realistiset aikataulut. Seurataan
edistymista sdanndllisesti ja tarvittaessa mukautetaan aikatauluja. Palveluvastaavan vuosikello
on konkreettinen tyokalu auttamaan aikataulutusta ja saéannonmukaisuutta.

e Kannustetaan esihenkiloita delegoimaan tehtavia muille tyontekijoille varmistaen, etta delegoidut
tehtavat ovat linjassa tyontekijoiden vahvuuksien ja osaamisen kanssa.

e Tarjotaan mahdollista koulutusta ja kehittamismahdollisuuksia esihenkildille, jotta he voivat
kehittaa taitojaan ja tydskennelld tehokkaammin.

* Huolehditaan esihenkildiden hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Tunnistetaan mahdolliset
tyokuormitukseen liittyvat ongelmat ajoissa ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

¢ Mukautetaan prosesseja tarpeen mukaan. Seurataan tydnkulkuja ja tehddan tarvittavat
parannukset

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoitaessa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia henkiloitd arvioidaan ensisijaisesti heidan
soveltuvuutensa ja luotettavuutensa tyohaastattelun yhteydessa. Tassa keinoina ovat haastattelun
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lisdksi alkuperéiset tutkintotodistukset, opiskelijoiden opintopistemé&arien selvittdminen. Henkildston
rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tyontekijoiden
etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Kotihoidossa tydskentelevalla tulee olla tehtaviensa edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen suomen
kielen taito, joka varmistetaan hakijan todistuksista tai tydnantajan lausunnosta. Jos kielitaito on
puutteellinen, ei tyontekija voi toimia kotihoidossa itsenaisessa tyossa.

Toistaiseksi voimassa olevat tydntekijat valitaan julkisella haulla. Rekrytoinnissa arvioidaan hakijan
halukkuutta sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan seka varmistetaan tarvittava patevyys ja
luotettavuus. Hakijoiden ja tydntekijdiden péatevyys tarkistetaan JulkiTerhikistd. Rekrytoinnin
tavoitteena on saada ammattitaitoisia tyodntekijoita, jotka ovat valmiita sitoutumaan yksikon
arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa edellytetty ammattitoiminnan koulutus tai
muu riittdvad ammatillinen patevyys seka siihen liittyvat tarvittavat valmiudet. Rekrytointivalinnat
tehdaan yhteistydssa johdon kanssa.

6.2 MONIALAINEN YHTEISTYO JA PALVELUN KOORDINOINTI

Kotihoidossa on moniammatillinen Tarmo-tiimi (toteuta arviointia moniammatillisesti), johon kuuluu
kotihoidon kotiutusohjaaja, sairaanhoitajia, lahihoitajia ja kuntohoitaja. Moniammatillinen tiimi
kokoontuu keskustelemaan asiakkaiden tilanteista kerran viikossa tai tarvittaessa. Tiimin palavereissa
on mukana myos Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaajia ja ndin varmistetaan mahdollisimman
sujuva yhteisty0 asiakkaan asioihin liittyen.

Sairaanhoitajat toimivat lisdksi linkkeind asiakkaidensa asioissa muihin yhteistyotahoihin ja
varmistavat sujuvan tiedonkulun seka palvelukokonaisuuden sailymisen asiakkaan hoidon eri
vaiheissa.

Kotiutusohjaajan tyonkuvaan kuuluu uusien asiakkaiden palvelujen koordinointi, seka yhteistyo
tarvittavien tahojen valilla palvelujen alkuvaiheessa. Kotiutusohjaaja osallistuu kerran viikossa ja
lisaksi tarvittaessa yhteistyopalaveriin sairaalaosaston henkilokunnan kanssa. Palaverissa kasitellaan
kotihoidon asiakkaiden asioita, jotka ovat hoitojaksolla sairaalassa, ja suunnitellaan moniammatillisesti
heidan kotiutuksensa. Tavoitteena on varmistaa kotiutuksen turvallisuus, laatu ja sujuvuus seka
tiedonkulun jatkuvuus sairaalan ja kotihoidon valilla.

Yhteistyd0 miepa yksikon kanssa toteutetaan tarpeen mukaan ja tarvittaessa Tarmo palaveriin voidaan
kutsua ammattilainen asiantuntijaksi myos miepa palveluista.
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7 TOIMITILAT JA VALINEET

Pihlajalinna vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikali tyoturvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehdaan ilmoitus Pihlajalinnan HSE lite — jarjestelmaan.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joita he itse hallinnoivat. Kodeissa toimitaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Henkilokunnalla on kaytdssaan omat sosiaalitilat sekd toimistotilat Kihnion terveys- ja
palvelukeskuksella, Parkanossa Terveyskeskuksessa sekd Rauhalan palvelukeskuksessa.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla
terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittdmasti
yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin. Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka
paivitetddn  vuosittain. Kotihoidon  yksikéssd on mahdollisuus ymparivuorokautiseen
vartiointipalveluun, jota hoitaa Securitas. Yksikdsséa on kaytosséa kaksi paikantavaa vartijakutsupainiketta.
Aamu- ja iltavuorossa painikkeet ovat mukana hoitajilla, jotka tekevat kaynteja mahdollisesti uhkaa
aiheuttavien asiakkaiden luona, ja yoaikaan painikkeet ovat molemmilla yohoitajilla. Vartijan saa
tarvittaessa aina paikalle turvaamaan hoitajan kaynnin. Asiakasturvallisuutta ja tyoturvallisuutta
yllapidetdan henkilokunnan koulutuksilla ja saanndllisilla arvioinneilla. Lisaksi l@akkeet sailytetaan
lukituissa asianmukaisissa tiloissa.

7.1 LAAKINNALLISET LAITTEET, TIETOJARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAN KAYTTO

Palveluntuottajalla on kaytossa Pihlajalinnan tietotekniset laitteet ja tietojarjestelmat, ja he vastaavat
laitteiden huollosta ja yllapidosta. Henkildostohallinnan jarjestelmistd vastaa Pihlajlinna.
Potilastietojarjestelma OMNI a hallinnoi Pirha.

Palveluntuottajan kayttdessa omia laakinnallisia laitteitaan toimipisteen vastaavan laakarin tulee
hyvaksya laitteiden kayttd ennen niiden kayttoonottoa. Palveluntuottaja vastaa omien laakinnallisten
laitteidensa sailytyksesta, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta ja
kayttoosaamisesta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan henkildkunnan tiloissa olevilla kulunvalvontakameroilla.
Kulunvalvontakamerat sijaitsevat terveyskeskuksessa sisatiloissa kaytavilla ja ladkehuoneessa seka
Rauhalan palvelukeskuksen paaovella ja aulassa. Kaytdssa olevat kamerat ovat tallentavia ja niiden
hallinnoinnista vastaa seka rekisterinpitajana toimiii Parkanon kaupunki.

Tarvittaessa kotihoidon asiakkaalle voidaan myodntaa turva- ja auttamispalveluna esimerkiksi
turvapuhelin ja ovihalytin. Turva- ja auttamispalvelu paatokset myontavat Pirhan asiakasohjaaja. Naita
voidaan myodntaa, jos asiakkaalla on epavakaa terveydentila, eksymisia, kaatumisia tai niiden uhkaa,
seka jos asiakkaalla on jokin terveydellinen syy, joka edellyttad nopeasti saatavaa apua. AddSecure
Smart Care Oy toimittaa asiakkaiden turvalaitteet seka vastaanottaa turvahalytykset. AddSecure
valittaa halytykset kotihoidolle puhelimiin, jotka on maaritelty olemaan hoitajilla mukana 24/7 ja
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kotihoidon hoitajat tekevat halytyksesta johtuvat asiakaskdynnit seka niistd seuranneet toimenpiteet
asiakkaan auttamiseksi maaritellyn aikarajauksen sisalla. Aikarajaus halytyksen saamisesta kdynnin
aloittamiseen on maksimissaan 2 tuntia.

Kotona asuvien asiakkaiden turvalaitteiden toimivuudesta vastaa ensisijaisesti asiakas itse seka
kotihoito. Kotihoito testaa omien asiakkaidensa laitteita sdanndllisesti 1 x kk ja aina asiakkaan
kotiutuessa seka tarvittaessa muulloin. Turvalaitteet asentaa kotihoito ja niiden huoltamisesta vastaa
AddSecure Smart Care Oy.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

e AddSecure Smart Oy, puh. 0104088117
e Turvapuhelin@addsecure.com, www.addsecure.fi
e Kotihoidon vastuuhenkildna turvapuhelinasioissa toimii kotiutusohjaaja

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttéon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen liittyvat
ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Laakinnallisten laitteiden hankinta, kayttdohjeet ja huolto
toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset.

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-, INR- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Tyontekijat perehdytetaan laitteiden
kayttéon ennen tydskentelyd niiden parissa. Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan ja pyytdmaan
perehdytysta, jos kokee puutteita osaamisessaan.

Kotihoidon tydntekijat tekevat yhteistydtd kuntoutuksen fysioterapeutin kanssa asiakkaiden
apuvalineasioissa, niiden hankinnassa, kaytossa ja opastamisessa. Mikali asiakkaalla todetaan
mahdollinen apuvalinetarve, fysioterapeuttia konsultoidaan asiassa. Fysioterapeutti tekee tarvittaessa
kotikdynnin, jolla kartoitetaan tarkasti apuvalineiden tarve. Fysioterapeutti vastaa asiakkaan
apuvalineiden hankinnasta seka lainauksesta ja tyontekijoiden ohjauksesta ja asianmukaisesta
valineiden huollosta. Sankyjen ja nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki
apuvalineet ja hoitovalineet kirjataan apuvalinerekisteriin. Omaisten kanssa tehdaan yhteistyota kodin
muutostoiden tarvetta arvioitaessa ja apuvalineitd hankittaessa seka asennettaessa. Tarvittaessa
asiakkaita ohjataan hakemaan taloudellista tukea sosiaalitoimesta asunnon muutostoihin. Jokainen
tyontekija on vastuullinen ilmoittamaan havaitsemastaan ongelmasta tai vaarasta laitteita tai
tarvikkeita kayttaessaan. Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehddan HaiPro- ja HSE-Lite -
jarjestelmien kautta, ja tarvittaessa niista tiedotetaan edelleen Valviraan. Tarkeda on myods jakaa tietoa
tyoyhteisdssa havaituista vaaroista tai puutteista
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7.2 LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa ladkehoitosuunnitelmaa. Toimipisteen esihenkild vastaa
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan laakehoitosuunnitelman
pohjalta. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. lddkehoitoon ja — huoltoon liittyvia riskeja.

Kotihoidon laakehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetddn saannollisesti.
Palveluvastaavat yhdessa sairaanhoitajien kanssa vastaa kotihoidon l&dkehuoltosuunnitelman
tekemisestd ja paivittdmisestd. Kolmostien Terveyden johtava l&akari vahvistaa allekirjoituksellaan
suunnitelman. Yksikon laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdan vuosittain ja tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelma on henkildkunnan luettavissa sahkoisessa kotihoidon kansiossa seka tiimien
ilmoitustauluilla. Ladkehoitosuunnitelma on osa kotihoidon ladkehoidon osaamisvaatimuksia seka
perehdytyssuunnitelmaa.

Laakari paattda asiakkaiden laakityksesta ja hoitohenkilostd toteuttaa asiakkaiden ladkehoitoa
ohjeiden mukaan. Laakehoidon toteuttamiseen asiakastydssd on vahimmaisvaatimukset, jotka
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijdn on taytettava. Johdolla on kokonaisvastuu
laakehoidon toteutumisen edellytyksista. Jokaisella tyontekijalla on vastuu ilmoittaa sairaanhoitajalle
seka yksikdn esihenkildille havaitsemistaan riskeista tai epaselvyyksista ldakehoitoon liittyen.

7.2.1 Rajattu lddkevarasto
Yksikdssdmme ei ole rajattua laakevarastoa. Jokaisella asiakkaalla on omat saanndlliset, seka
tarvittaessa annettavat laakkeet

7.3 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on laaketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Julkisten
palveluiden tietosuojavastaava on lIrene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan
tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Pihlajalinnalla on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kasitellaan lainsaadantoa, viranomaismaarayksia ja kaytannon ohjeita. Tietosuojaan tai tietoturvaan
liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeamailmoitus.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessaan asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tyOtavoista ja hyvien tietosuojakaytantojen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

Kotihoidossa kaikki asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkildtietoja. Asiakkaiden
tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Henkildtietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentda ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Perehdytyksen yhteydessa henkildkunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyen seka kaytdssa olevien asiakastietojarjestelmiin kirjaamiseen. Henkildkunta on sitoutunut
tydsopimuksessaan, ettei kayta hyvakseen tai ilmoita sivullisille tydsuhteessaan saamia tietoja tai
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tydnantajan ammatti- ja lilkesalaisuuksia koskevia tietoja. Jokainen yksikdssa tyoskenteleva henkild
kirjoittaa tietosuojasitoumuksen.

Henkilostolla on  henkilokohtaiset  kayttajatunnukset, joilla  kirjaudutaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu sen kaytosta lokitiedot.
Tietoturvaohjeet kasitelldan yhdessa koko henkildkunnan kanssa tarvittaessa ja vahintadan vuosittain.
Kaikki, jotka kasittelevat jollain lailla kotihoidon asiakas- tai potilastietoja allekirjoittavat tietosuoja- ja
vaitiolositoumuksen. Tydntekijat suorittavat potilastiedon tietosuojatentin seka tietosuojakoulutuksen
vuosittain, tentit ovat kaikille pakollisia.

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintajarjestelmia ja Kanta-
palveluita.

7.4 ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa

sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka
tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista
antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021. Kotihoidon tyontekijat perehdytetaan asiakastyon
kirjaamiseen perehdytyksen yhteydessa.

Tyontekijat pystyvat kirjaamaan asiakastyon kirjaukset valittomasti, kun asiakastietoa syntyy.
Kirjaaminen tapahtuu HILKKA mobiilijarjestelméassa ja tyodntekijat pystyvat tekemaan kirjaukset
asiakaskayntien yhteydessa kaytossa olevilla mobiililaitteilla. Terveydenhuollon
potilastietojarjestelma on Omni360, johon kirjataan asiakkaiden terveystietoihin liittyvat tiedot, lain
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irene Ojala, irene.ojala@pihlajalinna.fi

7.5 SAANNOLLISESTI KERATTAVAN JA MUUN PALAUTTEEN HUOMIOIMINEN

Yleisesti  Pihlajalinna  kerdad asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella,
tekstiviestikyselyilld ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Laaketieteellistd palautetta
saadaan myos muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottajan tulee
huomioida hantd koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa kehittdmisessa. Palaute
kasitellaan tilanteen vaatimalla tasolla ja kokoonpanolla.

Saannollisille kotihoidon asiakkaille on toimitettu kotiin asiakaskansio, jossa on myos ohjeet
asiakaspalautteen antamiseen. Sielld on QR-koodi ja verkkosivuosoite, jossa palautteen saa antaa.
Hoitajia on myos kehoitettu auttamaan asiakkaita tarvittaessa palautteen antamisessa naita keinoja
kayttaen.
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8 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

Palveluntuottajan kaytdossa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta Oytyvat
ilmoituskanavat:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus
Haipro
Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeamailmoitus
Tyo6turvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus
Anonyymi ilmoituskanava epéeettisesta toiminnasta: whistle blow —ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palveluntuottaja saa tiedon
Pihlajalinnan jarjestelmiin tulleista omaa toimintaansa koskevista ilmoituksista toimipisteensa
esihenkilolta. Palautteiden aiheita voidaan kasitellda myds ammatinharjoittajan palautekeskustelussa.

Palveluntuottajan merkittdvimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot naiden
riskien hallitsemiseksi:

Kotihoidossa kaytetaan Pihlajalinna konsernin yksikoissa kaytettavaa HSE lite
tuvallisuushavaintojarjestelmaa tyoturvallisuuslain mukaiseen riskien ja epakohtien tunnistamiseen.
Palvelun avulla pystytaan selvittdmaan ja tunnistamaan tydsta, tyotilasta, muusta tyoymparistosta ja
tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka milloin niita ei voida poistaa, arvioimaan niiden
merkityksen tydntekijoiden turvallisuudella ja terveydelle. Selvitys paivitetaan henkildokunnan kanssa
tyoolosuhteiden muuttuessa, uusien tai uudistettujen toimintojen tai menettelyiden kayttdéonottoa
kuitenkin vahintaan kahden kolmen vuoden maaravalein. Selvitykset kasitelldan tarvittaessa sen
jalkeen tyosuojelutoimikunnassa.

Tybpaikkaselvityksen yhteydessa tydterveys arvioi myds tyontekijan riskeja, jotta voi suunnitella
tarkoituksen  mukaisen toimintasuunnitelman. Toimintajarjestys korjaavia toimenpiteita
suunniteltaessa: vaaran aiheuttajien poistaminen mahdollisuuksien mukaan ja riskin vahentaminen
(joko tapahtuman todennakoisyyttd tai mahdollisen henkild- tai omaisuusvahingon vakavuutta
pienentamalla).

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitellaan HaiPro jarjestelmassa. Jarjestelmaan paasee
kirjautumaan kaikilta tyokoneilta, tietokoneen tyopoydalla olevan linkin kautta. Ohjelmaan ei vaadita
salasanoja. Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi jarjestelmaan. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta
kehitystydssa on palveluntuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyoturvallisuuteen liittyvat riskit ja laheltd piti-tilanteet dokumentoidaan Pihlajalinna konsernin
ohjeiden mukaisesti HSE lite-jarjestelmassa. Ohjelmaan kirjaudutaan tietokoneella tai puhelimella,
eikd siihen vaadita salasanoja. Esihenkild saa sahkopostiinsa ilmoituksen tydntekijan tekemasta
turvallisuushavainnosta. Esihenkild kirjautuu ohjelmaan, maarittelee korjaavat toimenpiteet, kirjaa ne
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palveluun ja tiedottaa alueen tydsuojeluvaltuutettua. Tapausten kasittelyssad kaytetdan tarvittaessa
apuna tyoterveyshuollon, tydsuojelupaallikon tai tydosuojeluvaltuutetun palveluja.

Riskienhallinnan tyénjako
Johtoryhma

e luo perustan tyosuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon lainsaadannon vaatimukset,
toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka taloudelliset nakdkohdat

e aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien esimiesten valinta ja
selkean tehtavajaon vahvistaminen

e tyosuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla

Yksikon palveluvastaava yhdessa tyosuojelupaallikon, palvelualueen palvelupéallikon ja
johtavan laakarin kanssa

e huolehtii tyosuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta, toteutuksesta ja ajan tasalla
pitdmisesta
vastaa suojavarusteiden seka koneiden ja laitteiden hankinnasta ja kunnossapidosta
vastaa tydnopastuksesta
tekee esityksia ylimmalle johdolle toiminnan kehittdmisesta

Tyontekija

e vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tydssa jaksamisen ja tyoilmapiirin yllapitamisesta seka
tuen pyytaminen tarvittaessa

laadittuihin tydsuojeluohijeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen

edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tydympariston yllapitamista ja kehittamista

muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti

ilmoitettava esimiehelle ja tyosuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa aiheutuvista vioista ja
puutteellisuuksista, ellei voi niita poistaa

e kayttaa annettuja suojavarusteita

Alihankinta

e tyonjohto ja valvonta seka tyosuojeluvastuu on alihankintaa tekevalla tyonantajalla

e Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siita, etta alihankintatydnantaja ja hanen tyontekijansa
saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista

e alihankintatydnantajan tulee pitdd toimintayksikkd ajan tasalla tyohon liittyvista
tyoturvallisuusasioista

Tydsuojelutoimikunta

e Kkeskeisina tehtavina tyosuojelutoimikunnalla on tydympariston vaarojen arviointi, hairididen ja
oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella toimenpide-ehdotusten tekeminen

e toimintatapahtuu yhteistydssa esimiesten ja tyontekijoiden seka tydterveyshuollon kanssa.

e tydsuojeluvastuu ja paatdsvalta toimenpiteistd on tydonantajalla

Tyosuojelupaallikko

e tyodnantajaa edustava tyOsuojelun yhteistoimintahenkild
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e huolehtii tydnantajan ja tydntekijoidenvalisen yhteistyOn jarjestdmisestd, ylldpitdmisesta ja
kehittamisesta
vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen
vastuu tyosuojelusaanndsten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa perusteella

o Osallistuu AVI:n tekemiin tyosuojelutarkastuksiin ja yksikon palotarkastuksiin

Tyodsuojeluvaltuutettu

e osaltaankiinnittdd edustamiensa tyontekijoiden huomiota tydymparistoon ja tydyhteisdn tilaan
liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin asioihin
perehtyminen tydsuojelusddnndksiin
osallistuu tarvittaessa tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin
oikeus keskeyttaa tyo, josta aiheutuu valitonta tai vakavaa vaaraa tyontekijdn hengelle ja
terveydelle

e onoikeus saada tydnantajalta yhteistoimintatehtaviensa hoitamista varten tarpeelliset tiedot

Tyodterveyshuolto (Pihlajalinna, Parkano toimipiste)

e tydolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen, tydpaikkaselvitys

e tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen ja yllapitdminen

e Tyoterveyskysely netissa maaraajoin

e tietojen antaminen ja ohjaus

e terveystarkastusten jarjestaminen toissa, joissa on erityinen sairastumisen vaara
e tyokykya yllapitava toiminta

e vajaakuntoisten tyontekijoiden terveydentilan seuranta

e osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskienkartoitus 1 x vuodessa
Haipro- jarjestelman kautta tulleet ilmoitukset kasitelldan poikkeaman mukaan valittomasti -
kuukausitasolla

e HSE lite- jarjestelman kautta tulleet ilmoitukset kasitelldan poikkeaman mukaan valittomasti -
kuukausitasolla

e Omavalvontasuunnitelma paivitetadn 1 x vuodessa ja tietojen muuttuessa

Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tydyhteisdn jokapaivaista toimintaa. Henkilokunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittdmisesséa ja arvioinnissa.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan
ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Palveluyksikdon valmiudesta ja jatkuvuuden hallinnasta vastaavat yksikdn vastuuhenkilot ja
organisaationjohtoryhma. Kokonaisvastuu varautumisesta kuuluu kuitenkin aina palveluntuottajalle.

Valmiussuunnittelu edellyttaa tyonantajan ja henkildoston tiivistad yhteistyota, jotta riskit tunnistetaan
oikein ja varautumistoimenpiteet ovat tarkoituksenmukaisia. Henkildston osallistaminen on keskeista.
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Ilmoitusvelvollisuus

Noudatamme kotihoidossa Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § mukaista
ilmoittamisvelvollisuutta. Henkilostoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten
estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen esihenkilon tulee kaynnistda toimet epadkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta Pirkanmaan
hyvinvointialueen valvontaviranomaisille (valvonta.ikaihmiset@pirha.fi) ja ilmoituksen voi tehdad myos
lupa- ja valvontavirastolle.

ilmoituksen tehneeseen ei missdan kohtaa prosessia saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 30 § velvoittaa, etta palveluntuottajan on
tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Esihenkild
vastaa siita, etta tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuudestaan seka siitd, miten ilmoitus tehdaan ja
kasitellaan.

Jos epakohta on sellainen, ettad se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittdmasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Kiinteistda koskevat palvelupyynndt seuraavasti:
Pirhan tilapalvelujen HelpDeskiin tilapalvelut.helppari@pirha.fi
Palvelupyynndssa tulee olla seuraavat asiat:

- Kohde ja osoite

- Mita asia koskee

- Huonetunnus (tama on se, joka piirustuksessa on nimetty huoneen kohdalla)
- Yhteyshenkilén nimija puhelinnumero

Ilmoitus tulee tehda myos Parkanon kaupungille seuraavasti:
Kaupungin sahkoiseen palvelupyyntojarjestelmaan, Granlund Manageriin:

https://parkano.fi/asuminenjaymparisto/tilapalvelut

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltapiti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Epadkohdat kéasitelldadn aina poikkeamasta riippuen, joko valittdémasti tai kotihoidon
kuukausipalaverissa ja tarvittaessa viedaan ylemmalle johdolle/johtoryhmaan tiedoksi.
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle, sekad muille yhteistydtahoille tarvittavalla laajuudella. Ohjeistukset dokumentoidaan
ja tallennetaan yksikdn omiin tiedostoihin henkilokunnan tyokaluksi.

Tutustu myds STM:n julkaisuun:

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITYS

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 27 § mukaan kotihoidon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehdaan saannollisesti selvitys ja sen perusteella tehtavat
muutokset julkaistaan neljdn kuukauden valein Kolmostien terveyden julkilla verkkosivuilla, seka
pidetaan julkisesti nahtavana kotihoidon julkisella muistitaululla.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

¢ Rai osaamisen kehittaminen ja hyodyntaminen aiempaa enemman

e Laakehoidon prosessien jatkuva kehittaminen ja laaketurvallisuuden parantaminen
¢ Tiedonkulku: ohjeiden ja toimintamallien saatavuuden selkeyttaminen

e Toiminnanohjauksen ja kehittaminen

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on julkinen ja saatavilla hanelta toimipisteessa, jossa han
tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta vahintaan
kerran vuodessa ja sen paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi palvelusisalldn tai ohjeiden
muuttuessa. Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden
valein.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa
toiminnan/toimintaympariston muuttuessa. Suunnitelma tarkistetaan/vahvistetaan vuosittain, vaikka
muutoksia eivuoden aikana olisi yksikkoon tullutkaan. Tulleet muutokset ja havaitut puutteet korjataan
seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja tiedotetaan henkilokunnalle. Seurannan tavoitteena on
varmistaa palvelujen laatu ja turvallisuus tunnistamalla kehittdmistarpeet ja puutteet toiminnassa.

Prosessi sisiltda seuraavat vaiheet:

Tavoitteiden maarittely Asetamme selkeat tavoitteet laadulle ja turvallisuudelle.

Tietojen keruu Keradmme  sdannollisesti  tietoa  palvelujen laadusta ja
turvallisuudesta esimerkiksi asiakaspalautteiden, henkildston
palautteen ja mm. Sisdisten auditointien avulla.

Tietojen analysointi Analysoimme keratyt tiedot tunnistaaksemme mahdolliset puutteet
ja kehittdmistarpeet.

Toimenpiteiden suunnittelu | Laadimme  korjaavia  toimenpiteitd havaittujen  puutteiden
korjaamiseksi ja laadun parantamiseksi.
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ese Kolmostien Terveys

Pihlajalinna

Toimenpiteiden toteutus

Toteutamme suunnitellut toimenpiteet.

Arviointi Arvioimme toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarvittaessa

teemme lisdkorjauksia.
Seurantavastuut:

Johtoryhma Vastaa omavalvontasuunnitelman seurannan yleisesta valvonnasta ja
varmistaa, ettd resurssit ovat riittavat.

Omavalvontavastaava Palveluvastaavat vastaavat seurantaprosessin koordinoinnista ja
raportoinnista.

Henkilosto Osallistuu  aktiivisesti seurantaan antamalla palautetta ja

osallistumalla laadun parantamistoimenpiteisiin.

Seuranta-aikataulu:

Kuukausittaiset seurannat

Kerataan ja analysoidaan tietoa kuukausittain. Johtoryhma kasittelee
raportit kuukasikokouksissa.

Kvartaaliarvioinnit

Kvartaalittain suoritetaan laajempi arviointi, jossa tarkastellaan laatu-
ja turvallisuustavoitteiden saavuttamista.

Vuosittainen katsaus

Vuosittain toteutetaan kattava arviointi koko seurantaprosessista ja
tulokset dokumentoidaan ja jaetaan koko henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelman seurannan kautta saatu palaute ja tulokset hyodynnetaan toiminnan
jatkuvassa parantamisessa. Pyrimme kehittdmaan toimintaamme vastaamaan entistd paremmin
asiakkaidemme ja sidosryhmiemme tarpeita. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:

Parkano 23.2.2026

Niina Rustari, palveluvastaava Katri Kumpulainen, palveluvastaava
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