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Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteis6tunnus (Y-tunnus) ja
yhteystiedot:

Kolmostien Terveys Oy
Y-tunnus 26742846
39700 Parkano

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot: Suutarin Pihlaja
Palveluyksikon vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot: Palveluvastaavana Elise Rajala
Puh. 044-754 1406

elise.rajala@pihlajalinna.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontidmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 10.4.2017.

Palveluntuottajat palvelut palveluyksikossa: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja
lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet: Suutarin Pihlajassa on kaksi
ryhmakotia; Tupasvilla ja Kanerva. Yhteensa 29 asukaspaikkaa on ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa ja 1 asukaspaikka lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa (LAH)
palveluasumisessa (lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen huone on Tupasvillan
puolella). Seka Tupasvillan etta Kanervan puolella on molemmissa 15 asukashuonetta.
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Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oyj:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyhtio, joka
tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella.

Suutarin Pihlajan tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikdantyneille ihmisille onnellinen ja
turvallinen seka omannakdinen arki. Tarkoituksena on edistda ja yllapitaa asukkaiden hyvinvointia,
terveyttd ja toimintakykya. Suutarin Pihlajassa asuu seka pitkaaikaisella asumispadatokselld olevia
ettd lyhytaikaisella kotona asumista tukevalla paatoksella ja omaishoidon vapaajaksolla olevia
asukkaita. Seka pitkaaikaisesta, etta lyhytaikaisesta asumisesta tekee arvion ja paatoksen
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaus.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait: sosiaalihuoltolaki, laki terveydenhuollon
ammattihenkildista, ladkelaki, tartuntatautilaki, terveydensuojelulaki, laki ikadntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd, terveydenhuoltolaki, laki tyoturvallisuudesta, laki sosiaalihuollon
asukkaan asemasta ja oikeuksista.

Ostopalvelujen tuottajat, joita toiminnassa kaytetaan:

Turvapalvelut: Securitas Oy, Everon Laakkeet: Kihnion ja Parkanon apteekit; Tyoterveyshuolto:
Pihlajalinna Parkano.

Kiinteistdon omistaja Arttu-kiinteistot on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto ja
tarkastukset, sprinklereiden huolto ja —tarkastus.

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa
esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikossa, jossa asiakkaalla on oma asunto. Hoitoa ja
huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta, myos akilliseen tarpeeseen.

Ymparivuorokautisen palveluasuminen myontamisen edellytyksena on, etta asiakas tarvitsee hoivaa
ja huolenpitoa tai valvontaa saannollisesti, ympari vuorokauden. Palvelun myontaminen edellyttaa,
ettd han ei kykene toimintakyvyn heikentymisen vuoksi selviytymaan nykyisessa asumismuodossaan
kotiin vietdvien monipuolisten palvelujen, teknologisten ratkaisujen ja apuvalineiden turvin.

Asumiseen palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjaaja yhteistydossa mm. kotihoidon kanssa. Paatoksen palvelun saamisesta ja sijoittumisen
asumispalveluyksikkdon tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden asiakasohjaaja.

Lyhytaikainen ympérivuorokautinen palveluasuminen (LAH)

Lyhytaikainen asuminen on lyhyt, toimintakykya tukeva jakso kodin ulkopuolella. Jaksolla tuetaan
asukkaan kotona parjaamista.

Jaksolla tavoitellaan asukkaan voimavarojen vahvistamista erilaisin kuntouttavin keinoin.
Ennaltaehkaisevan ja tavoitteellisen toiminnan avulla asiakas voi asua mahdollisimman kauan
kotona.

Lyhytaikainen asuminen on tarkoitettuomaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi,
kotihoidon asiakkaille tarvittaessa, seka sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa.

Jakso toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa asiakasohjaajien, lyhytaikaisen asumispalvelun
henkilokunnan, sosiaalihuollon-, perusterveydenhuollon, kotihoidon, kotikuntoutuksen seka
kolmannen sektorin ammattilaisten avulla.
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Jaksolle ohjataan palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjaaja yhteistyossa kotihoidon kanssa. Ensisijaisesti tarjotaan ja lisdtaan kotihoidon
palveluita tai perhehoitoa.

Arvomme:
Eettisyys

Kohtaamme asukkaan hanta kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hdnen lahiomaisiaan yhteistyota
tehden. Yhteistyota tehddaan muun muassa RAl-arviointeja ja hoitosuunnitelmia tehtdessa. Lisaksi
yksikossamme jarjestetaan asukasyhteisokokouksia, joissa kokoonnutaan yhteen asukkaiden,
hoitajien ja omaisten kesken, ja keskustellaan mielessa olevista asioista. Asukkaalla on oikeus tulla
kuulluksi hanta koskevissa asioissa. Huomioimme asukkaan itsemaaraamisoikeuden kaikissa arjen
toiminnoissa seka oikeuden toteutuneeseen tietoturvaan.

Energisyys

Teemme tyota johdonmukaisesti, huolellisesti, tarkasti ja vastuullisesti. Huolehdimme, etta
asukkaiden paivarutiinit toteutuvat paasaantoisesti saman sisaltdisina ja saman aikaisina, mutta
olemme valmiit elamaan asukkaan arjessa mukana myos ilman rutiineja ja vuoden tarkeiden
tapahtumien mukaisesti.

Ennakkoluulottomuus

Kehitamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeen. Olemme avoimia uusille
toimintatavoille ja toteutamme niita mahdollisuuksien mukaan. Pyrimme vastaamaan niin asukkaiden
kuin omaistenkin tarpeisiin tavalla, joka heille itselle tuntuu luontevimmalta.

Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkiléstdon kanssa. Toiminnan arvot
kaydaan lapi henkilokunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot nakyvat paivittaisessa tydssa yhteisesti
sovituissa toimintatavoissa. Niita tarkastellaan sdannoéllisesti paivittaisessa tyossa ja yhteisissa
palavereissa.

Toimintaperiaatteemme:

Asiakaslahtéisyys: Ikdihmisten hyva hoito, mielekas arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen henkilokunta
soveltaa tydssaan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan

muutosherkasti. Tutustumme asukkaisiin heti heidan tullessaan myos elamantarina- lomakkeiden
avulla. Suutarin Pihlajassa jarjestetdan saannollisesti joka kuukauden viimeisena sunnuntaina myos
asukasyhteisdkokous, jossa asukkailla ja omaisilla on mahdollista jakaa ajatuksiaan ja toiveitaan.
Tallakin toiminnalla varmistetaan asukaslahtdinen toiminta, ja se, ettd asukkaiden 8ani on vahvasti
arjessa lasna.

Ihmisarvo ja itseméaaraamisoikeus: Ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hanen
elamanhistoriansa ja arvojensa seka niille rakentuneiden tapojen ja nakemysten pohjalta, yksilollisesti
laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Kumppanuus: Suutarin Pihlaja tekee hyvaa yhteistydta muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoiden,
seka erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Myos omaisten kanssa ollaan herkasti
yhteydessa, ja lisdksi heidan toiveitaan yhteydenpidosta otetaan asukkaan hoidossa huomioon. Tieto
kulkee luottamuksellisena ja avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon toteutumisen.
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Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkildsto pyrkii kehittamaan
toimintaa moniammatillisena tydoryhmana, joka tydssaan ottaa huomioon niin inhimilliset tarpeet kuin
taloudelliset resurssitkin.

Yhdessa onnistuminen ja toimiva yhteistyo ovat tarkeita asioita, ja sen vuoksi on julkaistu Pihlis-
periaatteet, jotka kuvaavat Pihlajalinnalaista toimintaa sekd kohtaamista tydkavereiden ja
asiakkaiden kanssa.

Pihlis-periaatteet

Yhteistyolla rakennamme enemmaén kuin kukaan yksin. Meilla onnistuminen ei ole koskaan
yksilosuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,
ettd kaikki ovat mukana.

X AL,

Rakennan luottamusta Onnistun yhdessa Pidén huolta

Toimin siten, etté niin tydkaveri kuin asiakas voi Tuen toisia ja edistdn yhteisia tavoitteita Pidan huclta omasta, tiimini ja asiakkaan

luottaa minuun joka tilanteessa. Olen rehellinen, tydyhteison ja asiakkaan hyviksi. Jaan osaamistani hyvinvoinnista. Kohtaan jokaisen ystavillisesti,
johdenmukainen ja pidén sen, minka lupaan. ja ideoin rohkeasti ratkaisuja. Otan vastuun omasta kuuntelen aktiivisesti ja edistdn hyvaa tysilmapiiria.
Nostan epakohdat esiin rohkeasti ja rakentavasti. osaamisestani. Arvostan kollegoideni Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydan
Kannan vastuuni. ammattitaitoa. palautetta - aina arvostaen.

## pinlajalinna

Asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi on toiminnassamme tarkea asia, ja sen vuoksi on koostettu
Pihlajalinnan palveluperiaatteet, joita toteutamme arjessamme. Nama palveluperiaatteet ovat:

Kohtaan asukkaan aidosti ihmisena, olen lasna.

Palvelen asiakasta ammattitaidolla, eettisesti ja vaikuttavasti.
Viestin selkeasti ja ymmarrettavasti.

Pidan kollegoistani ja hyvasta tydilmapiirista huolta.
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Pihlajalinnan
Palveluperiaatteet

o ¥
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Kohtaan asiakkaan aidosti
ihmisena, olen lasna.

Olen empaattinen, helposti lshestyttava ja
Iamminhenkinen. Arvioin asiakkana
tarpeen aina téssa hetkessa, ja foimin sen
mukaisesti. Olen kiinnostunut asiakkaasta
ja kuuntelen akfiivisesti. Otan
katsekontaktin. Olen ihminen ihmiselle.

® 6%

Palvelen asiakasta
ammattitaidolla, eettisesti
ja vaikuttavasti.

Hoidan asiakkaan aina kokonaisvaltaisesti,
korkealla laadulla ja efiikalla. Huolehdin
siité, efta minulla on kattava ymmarrys
asiakkaan filanteesta. Varmistan osaltani
sen, etta meilla asiakas saa parhaan ja

Viestin selkeésti ja
ymmarrettavasti.
Arvostan asiakkaan aikaa, ja varmistan

mahdollisimman sujuvan palvelupolun.
Viestin selkeéisti hoidon vaihtoehdot, ja

mité seuraavaksi tapahtuu. Puhun kielta,

jota asiakas ymmértaa.

Pidén kollegoistani ja
hyvasta tydilmapiiristéa
huolta.

Edustan asiakkaan suuntaa koko
Pihlajalinnaa. Puhun kollegoistani ja
tydnantajastani aina arvostaen. Tuen ja
autan kollegoitani onnistumaan, jotta
voimme yhdessa onnistua asiakkaan

vaikuttavimman hoidon lapi palvelupolun
Pihlajalinnassa.

edessa. Rakennan hyvaa tysilmapiiria ja
olemalla energinen ja ystavallinen

Kolmostien Terveyden yksikoissa, Suutarin Pihlaja mukaan luettuna, on kaytdssa Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet, jotka on kasitelty henkiloston kanssa yhteisessa palaverissa. Nama
johtamisperiaatteet ovat:

e Mahdollistan kasvun
“Asetan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, ja loydamme yhdessa keinot niihin
paasemiseksi. Autan ihmisia kasvamaan ja kehittymaan ammattilaisina.”
e Kannanvastuun
“Varmistan, etta paatoksia tehdaan ja sovitut asiat viedaan loppuun. Puutun rohkeasti
epakohtiin. Toimin johdonmukaisesti tietoon perustuen. Naytan esimerkkia ja suuntaa.’
e (Otan mukaan
“Viestin selkeasti, sdannollisesti ja avoimesti. Kannustan keskusteluun ja yhdessa
tekemiseen. Annan ja jaan vastuuta.”

i

e Valitan
“Olen lasna ja kuuntelen. Pidan huolen tiimini hyvinvoinnista. Kannustan, annan ja pyydan
palautetta.”

e Olenreilu
“Johdan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kunnioitan ja arvostan muita.”
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johtamisperiaatteet

GEEY

Mahdollistan
kasvun

Asetan toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet, ja
16ydamme yhdessé keinot
niihin paasemiseksi. Autan
ihmisia kasvamaan ja

kehittymaan ammattilaisina.

Kannan vastuun

Varmistan, etta paatoksia
tehdaan ja sovitut asiat
viedaéan loppuun. Puutun
rohkeasti epakohtiin. Toimin
johdonmukaisesti tietoon
perustuen. Naytan
esimerkkia ja suuntaa.

Otan mukaan

Viestin selkeasti,
saanndllisesti ja avoimesti.
Kannustan keskusteluun ja
yhdesséa tekemiseen. Annan
ja jaan vastuuta.

## Pihlajalinna

Vilitéan

Olen lasna ja kuuntelen.
Pidan huolen tiimini
hyvinvoinnista. Kannustan,

annan ja pyydan palautetta.

Olen reilu

Johdan tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti.
Kunnioitan ja arvostan muita.

Asukkaiden arjesta Suutarin Pihlajassa:

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaan annetaan tehda omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat,
pesutilanteet) huomioiden hanen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, eika
tehda puolesta asioita, joihin hdnen omat voimavaransa riittavat. Omaisten kanssa yhteistyossa
toimitaan sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito- ja palvelusuunnitelma).
Aktivoidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun. Tehdyt
aktiviteetit kirjataan asukkaan tietoihin.

Tydvuorolistaan merkitddn omahoitajalle oma-asukasaikaa. Kaytdssa henkildkunnalla kuntouttava
tyoote.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittaisessa hoitotydssa yhteistydssa omaisten
kanssa. Huomiot kirjataan potilastietojarjestelmaan vuorojen aikana. Raporteilla ja tehdyilla
kirjauksilla tiedot siirtyvat tydvuorolta toiselle. Omahoitaja arvioi asukkaan hoitosuunnitelman
tavoitteiden toteutumista yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa ja hoitohenkildkunnan kanssa, ja
tarvittaessa paivittda suunnitelman hoitopalaverissa. Suunnitelma tarkistetaan sdannollisesti ja aina
asukkaan tilanteen muuttuessa.

Asukkaalla tdman turvallisuuden takaamiseksi mahdollisesti kdytossa olevat rajoitustoimet, kuten
haaravyo tai laitalupa, on kirjattu OMNI360-jarjestelmaan. Nama luvat kaydaan saannollisesti ja
tarpeen mukaan lapi sairaanhoitajan ja vastuulaakarin kanssa. Luvat tarkistetaan kolmen kuukauden
valein, mutta mikali niiden tarve poistuu aiemmin, rajoite poistetaan kaytosta valittomasti.
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Rajoitustoimia kaytetaan ainoastaan silloin, kun niihin on seka lupa etta perusteet. Kaytetyt
rajoitustoimet kirjataan joka vuorossa tarkkoine perusteluineen OMNI360-jarjestelmaan.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat
osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:
Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa
kiertavaa ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteisollisesti paasaantdisesti Suutarin Pihlajan
yhteistiloissa.

Aamupala klo 7.00 alkaen (kukin omassa tahdissaan, myos aiemmat aamupalat herdamisen aikaan
mahdollisia)

Lounas ja paivakahvi alkaen klo 11.30
Paivallinen alkaen klo 16.00
Iltapala alkaen klo 19.00

Yopalaa tarpeen mukaan

Suutarin Pihlajaan tuodaan ruoka arkisin paivittain Rauhalan palvelukeskuksen keittiolta. Lounas
lAmpimana ja paivallinen kylmana, jonka laitoshuoltajat lAmmittavat. Keittio toimittaa viikonlopun
ruoat perjantaina kylmasailytykseen Suutarin Pihlajaan. Laitoshuoltaja lammittaa ruoat viikonloppuna
keittiolta tulleiden ohjeistusten mukaisesti. Kaikkien talossa lammitettavien ruokien ldAmpdtila
mitataan paivittain.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksilollisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asukkaalla on
mahdollista saada myos edella mainittujen lisadksi ylimaaraisia valipaloja myos ydaikaan. Aterioilla
huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Ateriat tilataan
keskuskeittiolta ja huolehditaan, ettd ruokavaliotiedot ovat aina ajantasaiset. Erityisesti huomioidaan
henkilot, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen mukaan,
painon seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon varilla. Tarvittaessa kaytetaan
sovitusti lisaravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisana.

Hygieniakdaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmista.
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Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakdytannot ovat tarkeitd asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyn
kannalta. Yksikdssa huolehditaan asiakkaiden henkildokohtaisesta hygieniasta paivittain yhteistydssa
heidan kanssaan, suihkussa kaydaan viikoittain.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat arkena ja
viikonloppuna. Yksittaisten eritetahrojen puhdistaminen seka turvallisen ympariston varmistaminen
kuuluu kaikille. Apuvalineiden puhdistuksesta vastaa hoitohenkilokunta, ja puhdistusaineiden kaytosta
on ohjeistus. Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkild, ja siivouksen suunnitelmallisuus on
dokumentoitu.

Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltajat arkena ja laitoshuoltaja ja hoitohenkilosto viikonloppuisin, ja
pyykinpesu (kuten eritepyykin peseminen) tapahtuu tarvittaessa valittomasti. Henkildkunta on
koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen yksikdon ohjeiden ja
standardien mukaisesti, ja uusille tyontekijoille jarjestetdan kattava perehdytys naihin kaytantoihin.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Hygieniayhdyshenkildn ja hygieniavastaavien nimet ja yhteystiedot:

Maarit Tanhuanpaa, Hygienia- ja tartuntatautihoitaja, Pirkanmaan hyvinvointialue, 040 1334157

Heli Westerholm, Tartuntatautihoitaja, Kolmostien Terveys Oy, 044 7865 451

Saara Herrala, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044 7541425

Eija Keskinen, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044 7541425

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan yksikdssa seuraavilla
toimenpiteilla:

1. Seurataan infektioiden maaraa, asukkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.
2. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkilékunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut, ja ruuanvalmistuksessa kaytetaan
suojapaahinetta ja suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakdytantoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.
5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.

6. Erityistilanteissa jarjestetaan henkilokunnalle tydpaikkakoulutusta ja konsultoidaan
hygieniayhdyshenkil6a.
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7. Suutarin Pihlajan oma hygieniayhdyshenkilo osallistuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
hygieniayhdyshenkilokoulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikdihin tarkastuskaynteja saannollisesti.

9. Yksikdssa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka paivitetdan
saannollisesti hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoitajan
johdolla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikdossa on laadittu seuraavat
toimintaohjeet:

1. **Asukkaiden suunhoito**: Yhteistydssd hammashoitolan kanssa jarjestetdan tarvittaessa
hammashoitoa. Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etalaakaripalvelut vastuulaakarimallin
mukaan.

2. **Kiireeton sairaanhoito**: Asukkaiden terveydentilaa seurataan saannollisesti hoitohenkilokunnan
toimesta, ja tarvittaessa tehdaan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seurannat. Laakari paattaa
hoitotoimenpiteista.

3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessa hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta
takapaivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdan jo hoitosuunnitelma- ja
neuvottelutilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan
kirjataan myds kadytannon jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etaldakaripalvelun
vastuulaakari geriatrian erikoislaakari Sami Laine, palveluvastaava Elise Rajala ja sairaanhoitaja Maija
Makela. Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdadn sdanndllisesti, ja sen yllapidosta vastaavat
sairaanhoitaja Maija Makela ja palveluvastaava. Hoitohenkilosto osallistuu ladkehoitoon LOVE-
laakekoulutuksen ja laakeluvan kautta.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildstdn perehdyttamista. Turvallinen lAakehoito -
oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia
yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.
Laakehoidon suunnitelma henkildoston perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja
korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista
laakehoidon toteuttamisessa. Laakehoitosuunnitelman yllapidosta ja paivittamisesta, seka
kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja seka palveluvastaava. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan /
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paivitetdan vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti, jos laakehoidon kaytanndissa tapahtuu muutoksia.
Laakehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys oy:n johtava laakari Toni Kulju.

Rajattu ladkevarasto

Yksikossamme ei ole rajattua ladkevarastoa. Jokaisella asukkaalla on omat ladkkeet, myds tarvittavat.

Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyo on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden
jarjestamisessa. Yhteistyota ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
seka eri hallinnonalojen kanssa hoitaa padasiassa omahoitaja. Tarkeda on, etta hoitosuunnitelmaan
kuuluvien palvelujen tarjoajien valilla tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko
puhelimitse, kirjeitse tai yhteistyopalavereina.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetdan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle
yksikolle. Sahkdinen potilastietojarjestelma varmistaa ajantasaisen ladkelistan ja
toimintakykymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan valiarviointi, joka
sisaltaa jakson aikana esiin nousseet paahuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kaytetaan vain rekisteroityja yrityksia, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Nama sopimukset sisaltavat sovitut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkildokunta.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia
hoitokaytantoja ja Pihlajalinnan toimintatapoja. Palveluntuottaja osallistuu Pihlajalinnan pakollisiin
koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ja huolehtii oman osaamisensa
ajantasaisuudesta taydennyskoulutuksella.

Henkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan
toteuttamiseen Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on yksikdn
keskeiset asiat, ja koko Suutarin Pihlajan henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Tietosuojaan
liittyen henkilokunta suorittaa Pihlajalinna akatemiassa tietoturvallisuus- ja potilastiedon
tietosuojatentit.

Henkildkunnalle tarjotaan ammattikunnan mukaan tietty maara taydennyskoulutusta vuosittain, jonka
tarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, ja henkilokunta
osallistuu lakisaateisiin koulutuksiin kuten hataensiapukertauksiin ja palo- ja pelastusharjoituksiin.
Laakekoulutus jarjestetdan viiden vuoden valein. Muuhun koulutukseen osallistuminen maaraytyy
yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyontekijat tekevat hakemuksen koulutukseen, ja
Pihlajalinna Akatemian koulutuksia hydodynnetaan.

Tana vuonna jarjestettavia koulutuksia ovat mm.: hataensiapukoulutus, OMNI360-koulutukset, Hilkka-
koulutukset, tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluntuottaja on tuottamiensa palvelujen vastuuhenkilo ja vastaa oman paivittaisen toimintansa
laadusta. Palveluntuottaja ilmoittaa potilasturvallisuuteen liittyvista epakohta- ja vaaratapahtumista
Pihlajalinnan poikkeamailmoituksella.

Henkildkunta tuo havaitsemansa epadkohdat, vaara—tai lahelta piti tilanteet
e suoraan esihenkildlle suorana palautteena

e kuukausipalavereissa

e Kaytossa on HaiPro-jarjestelma, johon poikkeamat kirjataan ja niista tulee tieto esihenkildn
sahkdpostiin.

e Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tydpaikkojen riskien arvioinnista Pihlajalinna
konsernissa kaytetaan HSE-Lite jarjestelmaa. Kahvihuoneen seinalta ja kotikeittidista loytyy
QR-koodi, jonka kautta voi tehda ilmoituksen.

e Henkilékunnalla on kaytdssaan myods palautekanava, jolla epakohdista voi ilmoittaa
nimettdmana. Palaute menee suoraan Pihlajalinnan ladketieteelliselle ja operatiiviselle
johdolle.

e Pihlajalinnalla on Tertussa ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja
tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Vakavasta vaaratapahtumasta tehdaan sahkdpostitse ilmoitus Pirhan kirjaamoon nimeamalla viesti
valvontalaki 298 epakohtailmoitus, vakava vaaratapahtuma, Kolmostien Terveys, Suutarin Pihlaja.
Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastoon.

Korjaavat toimet dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jarjestelmiin ja tarpeen vaatiessa
toimintaohjeisiin. Esihenkild voi tarkastella ilmoituksia jalkikateen ja tiedottaa tarvittaessa ylemmalle
johdolle. Kuukausipalavereissa kasitellyista asioista tiedotus tapahtuu muistion avulla. Muistio
lAhetetdan henkildstdlle sdhkopostitse. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan myds paivittaisraportoinnin
yhteydessa. Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta ja toimenpiteista erikseen suullisesti.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetaan (741/2023) 29 § Palveluntuottajan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan
uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen ja 30 § Palveluntuottajan velvollisuus
tiedottaa henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla
taholla, joten tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle. Havaitsemistaan
epakohdista tulee tyontekijan ilmoittaa viipymatta alla kuvatussa jarjestyksessa. Seuraavaan tahoon
otetaan yhteytta, jos edellisen tahon kanssa asia ei ole selvinnyt:
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1. Suutarin Pihlajan palveluvastaavalle: Elise Rajala, elise.rajala@pihlajalinna.fi, 044-754

1406.

2. lkadihmisten asumispalveluiden palvelujohtajalle: Susanna Laaksonen,
susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi, 040-153 1356

3. Sosiaalipalveluiden johtajalle: Johanna Nivala, 040-706 4150,

johanna.nivala@pihlajalinna.fi

4. Ulkoistuspalveluiden johtajalle: Juha-Matti Sihvonen, 0400-338840,
juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi

5. Pirhan valvontaan. valvonta.ikaihmiset@pirha.fi. Lomake linkista:
https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128360

6. Lansi-ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Puhelinvaihde: 0295 016 000 (ma-pe 8-16.15).
Sahkoposti: kirjaamo.lansi@auvi.fi

7. Lupa- ja valvontavirasto. Ilmoituksen voi tehda sahkdisesti vahvalla tunnistautumisella
osoitteessa https://lvv.fi/yhteystiedot/sahkoinen-asiointi

Henkildkunta on aina valmis keskustelemaan asukkaan ja hanen ldheistensa kanssa palvelun sisallosta
ja laadusta. Henkilokunta valittaa asukkaiden laheisten viestin palveluvastaavalle tai ohjaa laheista
ottamaan yhteytta palveluvastaavaan (yhteystiedot ylla).

Henkildkunnan tydhyvinvointiin liittyvat epakohdat kasitellaan tarvittaessa yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa. Kaytossa on varhaisen valittamisen malli. Tarvittaessa epakohtia voidaan selvittaa
yhteistydssa tydsuojelu- ja luottamusmiestoimijoiden kanssa.

Jos asukkaan laheinen havaitsee epakohdan, poikkeaman tai riskin tulee hanen ilmoittaa asiasta
yksikon esihenkildlle numeroon 044 7541406 tai esihenkilon poissa ollessa tyovuorossa olevalle
tyontekijalle. Tapahtumasta tehdaan yksikon ohjeen mukainen haittailmoitus, seka tilanteeseen
reagoidaan sen vaatimalla nopeudella. Kiinteistdon tai piha-alueeseen liittyvissa asioissa yhteys Joni
Heinisuo puh 044-3470901.

2.3 Asukkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asukkaan asemasta ja oikeuksista sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa.
Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan tehtavana on tiedottaa asiakkaita heidan oikeuksistaan,
koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja toimia asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi. Lisaksi
sosiaaliasiavastaava neuvoo palveluunsa tai kohteluunsa tyytymatdnta asukasta tarvittaessa
esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen voi tehda myods asukkaan omainen, muu
laheinen tai laillinen edustaja. Sosiaalivastaava toimii puolueettomasti neuvoen ja tukien, mutta ei tee
itse paatoksia. Sosiaaliasiavastaavan palvelu on maksuton.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.
Yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava puh: 040 504 5249, Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere tai
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii myos potilasasiavastaava, joka auttaa potilaita, kun he

tarvitsevat tietoa ja neuvoja oikeuksistaan. Potilasasiavastaavan tehtdvana on myods auttaa potilasta
tai taman omaista tarpeen mukaan muistutuksen tekemisessa. Han myos neuvoo, miten mahdollinen
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kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai laakevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu oikeusturvaan liittyva asia laitetaan alulle, seka tiedottaa potilasta naiden
oikeuksista. Lisaksi potilasasiavastaava kokoaa tietoa yhteydenotoista seka seuraa potilaiden
oikeuksien edistymista. Potilasasiavastaava auttaa potilaita riippumatta siita, ovatko he potilaina
julkisella vai yksityisella puolella. My0Os potilasasiavastaava on puolueeton ja riippumaton taho, ja
palvelu on maksuton.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavat ovat Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen,
Liisa Takkunen ja Marja Urpo. Puhelinnumero potilasasiavastaavalle 040 190 9346 (soittoajat ma-to
klo 9-11). Sahkopostitse tavoitettavissa: potilasasiavastaava@pirha.fi Osoite: Hatanpaankatu 3,
33900 Tampere

Lisatietoja: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa asiakkaita heidan oikeudestaan tehda muistutus seka
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta.

Taytetty muistutuslomake lahetetaan osoitteeseen

Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere

Muistutuslomake:
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-22

Lisaa tietoa osoitteesta:

https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

Ilmoitusohje edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta: https://dvv.fi/nain-ilmoitat-
edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa naiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh. 029
553 6901 arkisin klo 9-15.

2.5 Henkilosto

Palveluntuottajan henkilosto:
1 fte sairaanhoitaja

17,6 fte lahihoitaja

0,5 fte sosionomi

2,4 fte laitoshuoltaja
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Hoitohenkilosto (sairaanhoitajat, lahihoitajat, sosionomi) huolehtii monipuolisesti asukkaiden hoitoon
ja huolenpitoon liittyvat asiat. Muun muassa RAl-arvioinnit ja hoitosuunnitelmien tekeminen kuuluvat
hoidon tehtaviin. Sairaanhoitajat vastaavat lisaksi asukkaiden sairaanhoidollisesta tarpeesta seka
saannollisesti tapahtuvista ladkarin lahi- ja etdkierroista. Laitoshuoltajat vastaavat yksikon
siisteydesta seka paivallisen lAmmittdmisesta arkisin ja ruoan valmistamisesta viikonloppuisin.

Palveluntuottaja vastaa taydennyskoulutuksensa riittdvyydesta ja tydontekijoéiden osallistumisesta
kaikille pakollisiin koulutuksiin Pihlajalinnassa (kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset).

Lasten ja iakkaiden kanssa tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittdmisesta vastaa
rekisterointiviranomainen tehtavankuvan sita edellyttaessa. Henkiloston rekrytoinnissa korostetaan
soveltuvuutta ja luotettavuutta. Tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekisteritiedot keskusrekisterista. Riittavan kielitaidon varmistamiseksi
tydntekijoiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen, erityisesti
ulkomaanrekrytoinnissa.

Vakinaiset tydntekijat valitaan julkisella haulla, ja maaraaikaisten tydntekijoiden valinnasta vastaa
palveluvastaava yhdessa palvelupaallikon kanssa. Rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan halukkuutta
sitoutua yksikon arvoihin ja strategiaan seka varmistetaan tarvittava patevyys ja luotettavuus.
Henkildkunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista. Rekrytoinnin tavoitteena on saada
ammattitaitoisia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikdn arvomaailmaan ja
strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama koulutus, muu
riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdamat muut valmiudet. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkililla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttdma riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue lisaa riittavan kielitaidon
osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Yksikdssamme on varahenkildjarjestelma ja sijaisten kayttd perustuu vakituisen henkilokunnan
poissaoloihin.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palveluntuottaja seuraa palvelukysyntaa ja mitoittaa tarjonnan sen mukaan. Palvelusopimuksella
tuotettavissa palveluissa ja ostopalveluissa tilaajan kanssa tehty sopimus maarittaa palvelujen
saatavuuden ja vasteajat.

Henkiléstosuunnittelussa noudatetaan lainsdadantoa ja tarvittaessa huomioidaan toiminnan luonne
ja luvassa maaritelty henkilostomitoitus. Henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden tarpeisiin
seurataan paivittain laskennallisesti suhteessa asukasmaaraan Excel-taulukoiden, RAI-
toimintakykymittariston ja Qlik Sense -toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tyohyvinvoinnin
tukeminen on keskeinen keino varmistaa henkilostovoimavarojen riittavyys. Sijaisten kaytto perustuu
vakituisen henkilokunnan poissaoloihin, ja yksikdossa on varahenkilojarjestelma.

Vastuuhenkildiden ja lahiesihenkildiden tehtavien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla, joka
ohjaa tyoskentelya kvartaaleittain ja auttaa priorisoimaan tehtavia tarkeysjarjestyksessa.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintajarjestelmia ja Kanta-
palveluita.

Monialainen yhteistyo on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden
jarjestdmisessa. Yhteistyota ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
seka eri hallinnonalojen kanssa hoitaa paaasiassa omahoitaja. Tarkeaa on, etta hoitosuunnitelmaan
kuuluvien palvelujen tarjoajien valilla tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko
puhelimitse, kirjeitse tai yhteistydpalavereina.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetdan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle
yksikolle. Sahkoinen potilastietojarjestelma varmistaa ajantasaisen ladkelistan ja
toimintakykymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan valiarviointi, joka
sisaltaa jakson aikana esiin nousseet paahuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kaytetaan vain rekisterdityja yrityksia, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Nama sopimukset sisaltavat sovitut sisaltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkilékunta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Pihlajalinna vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikali tyoturvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehdaan ilmoitus Pihlajalinnan HSE lite — jarjestelmaan.

Suutarin Pihlaja koostuu kahdesta eri yksikosta: Kanerva ja Tupasvilla. Tilat ovat avarat ja esteettomat
liilkkua seka valaistus riittava. Jokaisella asukkaalla on oma 25 m? kokoinen huone, jossaonWC ja
peseytymismahdollisuus. Asukkaiden yhteisiin tiloihin kuuluu ruokailutila, olohuone, sauna, lasitettu
terassi (kaytossa kevat- ja kesaaikaan) ja suuri piha, jossa on hyvat kulkureitit. Suutarin Pihlajassa on
myds avokeittid, lukollinen laakehuone, henkilokunnan tauko- ja sosiaalitilat seka toimisto.

Yhteistilat mahdollistavat yhteiséllisyyden toteuttamisen ohjatusti, avustettuna ja yksildllisesti.
Kanervassa ja Tupasvillassa on omat yhteistilat, jossa asukkailla on mahdollisuus ruokailla ja katsella
TV:ta, osallistua erilaisiin toimintahetkiin seka viettaa aikaa muiden asukkaiden kanssa.

Asukkaiden muistisairauksien vuoksi talon kaikki ulko-ovet ovat lukittuja ja avattavissa ainoastaan
avaimella. Hatapoistumisteita on merkkivaloin merkittyna kuusi kappaletta. Tilojen kayttd on
esteetonta ja tarkoituksenmukaista.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajalla on kaytdssa Pirhan tietokoneet seka asiakas- ja tietojarjestelmat.

Palveluntuottajan kayttaessa omia laakinnallisia laitteitaan toimipisteen vastaavan laakarin tulee
hyvaksya laitteiden kayttd ennen niiden kayttdéonottoa. Palveluntuottaja vastaa omien ladkinnallisten
laitteidensa sailytyksesta, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta ja
kayttdosaamisesta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikdn terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytt6on, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen liittyvat
ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Ladkinnallisten laitteiden hankinta, kayttdohjeet ja huolto
toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset.
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Apuvalineiden tarve arvioidaan yhteistydssa kuntoutus- ja hoitohenkilokunnan kanssa. Sankyjen ja
nostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki apuvalineet ja hoitovéalineet
kirjataan apuvalinerekisteriin.

Asukkaiden kutsulaitteiden toimivuutta testataan paivittain arjessa, ja niiden akut vaihdetaan tarpeen
mukaan. Turvahalyttimet tulevat Everonin kautta. Samoin Everonilta on kaytossa liiketunnistimia, jotka
halyttavat liikkeesta esimerkiksi diseen aikaan, jolloin hoitaja tietda menna katsomaan asukasta.
Henkildokunta vastaa halytysten kasittelysta. Yksikon Everon-vastaava on Elise Rajala (044-7541406).

Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehdaan HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja
tarvittaessa niista tiedotetaan edelleen Valviraan. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat
henkildt: Palveluvastaava Elise Rajala (puh. 044-754 1406).

Lisatietoja: https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-

ilmoittaminen#:~:text=Ilmoitus%201%C3%A4hetet% C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk%C3%B6post
itse%20laitevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse.&text=Kiireellisiss%C3%A4%2
Otapauksissa%20ilmoituksen%20voi%20tehd%C3%A4,tulee%20tehd%C3%A4%20viipym%C3%A4tt
%C3%A4%20my%C3%B6s%20kirjallisena

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa ldakehoitosuunnitelmaa. Toimipisteen esihenkilo vastaa
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan laakehoitosuunnitelman
pohjalta. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. lddkehoitoon ja —huoltoon liittyvia riskeja.

Suutarin Pihlajan ladkehoitosuunnitelma paivitetdan joka vuosi.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietoturvasta ja tietosuojasta vastaava johtaja
CISO

Tero Lainpelto
etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi

Potilastiedon tietosuojasta vastaava johtaja
Laaketieteellinen johtaja

Sari Riihijarvi
etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi

Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy:n tietosuojavastaava
Kehityspaallikko, tietosuoja

Marika Vihervaara

etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi

Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tietosuojavastaava
Irene Ojala 044 786 5302
etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi
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Pihlajalinnan ammattilaille tarkoitetut tietoturvaa, tietosuojaa ja tietojen luovutusta koskevat
ohjeet seka julkinen tietoturvasuunnitelma ovat Pihlajalinnan Toimintakirjastossa. Pihlajalinnan
tietoturva- ja tietosuojatiimi vastaa ohjeiden ajantasaisuudesta ja jalkauttamisesta.

Pihlajalinnalla on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kasitelldan lainsdddantod, viranomaismaarayksia ja kaytanndn ohjeita. Tietosuojaan tai tietoturvaan
liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeamailmoitus. Tama ilmoitus loytyy
myos sahkodisesti https://q.surveypal.com/TIETOTURVAILMOITUS/0

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessdan asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tyOtavoista ja hyvien tietosuojakaytantéjen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pihlajalinna keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella, tekstiviestikyselyilla ja
palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Palveluntuottajan tulee huomioida hanta koskeva
palaute ja muistutukset oman toimintansa kehittamisessa.

Suutarin Pihlajassa on seka Tupasvillan ettd Kanervan ilmoitustauluilla esilld QR-koodit, joiden avulla
palautetta toiminnasta saa antaa milloin vain. Teemme myods vuosittain palautekyselyt seka asukkaille
etta heidan laheisilleen. Jokainen palaute kasitelldan asianomaisten kesken ja saatujen palautteiden
avulla kehitdmme toimintaamme.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluntuottajan kaytdssé ovat seuraavat ilmoituskanavat:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus

e Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeamailmoitus
e Tyoturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

e Anonyymiilmoituskanava epaeettisesta toiminnasta: whistle blow - ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palveluntuottaja saa tiedon
Pihlajalinnan jarjestelmiin tulleista omaa toimintaansa koskevista ilmoituksista toimipisteensa
esihenkilolta. Palautteiden aiheita voidaan kasitelld myos ammatinharjoittajan palautekeskustelussa.

Palveluntuottajan merkittdvimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot
naiden riskien hallitsemiseksi:

Riskienarviointi on tydyhteisdn jokapaivaista toimintaa. Henkilokunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa.

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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¢ Jarjestetaan vuosittain laaja riskien kartoitus HSE lite -jarjestelman avulla yhdessa henkiloston
kanssa. Kartoituksessa kaydaan lapi tydvaiheet ja keskustellaan mahdollisista riskeista.
Tarvittaessa laaditaan ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

¢ Kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa, tunnistetaan ja
niihin kohdistetaan erityishuomiota. Riskienhallintaan sisaltyy suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

¢ Osanariskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan.
Naiden perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

¢ Esihenkildiden vastuulla on perehdyttda henkilésté omavalvonnan periaatteisiin ja
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista.

4 Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan, tydsuojelun
ja pelastussuunnitelman, seka laakehoitosuunnitelman avulla.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jarjestelmia riskien hallinnan osalta ovat HSE lite, HaiPro, palautekanavat. HSE liten laaja riskien
kartoitus hydédyntaa STM:n lomakkeistoa pohjassaan. Ilmoituksia tehdaan, niin lahelta piti, kuin
tapahtuneista tilanteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat
kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Esihenkilon vastuulla on perehdyttad henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen
tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Johtoryhma e |uo perustan tydsuojeluasioiden hoitamiselle ottaen huomioon
lainsdaadannon vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka
taloudelliset nakdkohdat

e aineellisten ja toiminnallisten edellytysten luominen; esim. patevien
esihenkildiden valinta ja selkedn tehtavdjaon vahvistaminen

e tydsuojelutoiminnan valvonta koko konsernin tasolla

Palvelujohtajat e huolehtii tydsuojeluohjeiden ja toimintamallien suunnittelusta,
yhdessa toteutuksesta ja ajan tasalla pitdmisesta

toimitusjohtajan/ | e vastaa suojavarusteiden seka koneiden ja laitteiden hankinnasta ja
sosiaalipalveluide kunnossapidosta

n e vastaa tydnopastuksesta

johtajan/johtavan | ¢ tekee esityksid ylimmille johdolle toiminnan kehittimisesta
laakarin/palveluv

astaavien kanssa

Tyontekija e vastuu huolehtia omalta osaltaan oman tydssa jaksamisen ja
tyoilmapiirin yllapitamisesta seka tuen pyytdminen tarvittaessa

e laadittuihin tydsuojeluohjeisiin tutustuminen ja niiden noudattaminen

e edesauttaa omalla toiminnallaan turvallisen tyoympariston yllapitamista
ja kehittamista
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muita tyontekijoita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti
ilmoitettava esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle haittaa ja vaaraa
aiheutuvista vioista ja puutteellisuuksista, ellei voi niita poistaa
kayttaa annettuja suojavarusteita

Alihankinta

tyon johto ja valvonta seka tyosuojeluvastuu on alihankintaa tekevalla
tyonantajalla

Pihlajalinna-konsernissa huolehditaan siita, etta alihankintatyonantaja ja
hanen tydntekijansa saavat riittavat tiedot vaara- ja haittatekijoista
alihankintatydénantajan tulee pitdaa toimintayksikko ajan tasalla tyéhon
liittyvista tyoturvallisuusasioista

Tyosuojelutoimik
unta

keskeisind tehtdvina tydsuojelutoimikunnalla on tydympariston vaarojen
arviointi, hairididen ja oireiden tunnistaminen ja niiden perusteella
toimenpide-ehdotusten tekeminen

toiminta tapahtuu yhteistyossa esimiesten ja tyontekijoiden seka
tyoterveyshuollon kanssa.

tyosuojeluvastuu ja paatosvalta toimenpiteista on tydnantajalla

Tyosuojelupaallik
ko

huolehtii tyonantajan ja tyontekijoidenvalisen yhteistyon
jarjestamisestad, yllapitamisesta ja kehittamisesta

vastuu rajautuu yhteistoiminta-asioihin ja niiden toteuttamiseen
vastuu tyosuojelusaannodsten toteuttamisessa oman toimivaltuuksiensa
perusteella

Osallistuu AVIn tekemiin tyosuojelutarkastuksiin seka palotarkastuksiin

Tyosuojeluvaltuut
ettu

osaltaan kiinnittaa edustamiensa tyontekijoiden huomiota
tydymparistoon ja tydyhteison tilaan liittyviin tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin asioihin

perehtyminen tyosuojelusaanndksiin

osallistuu tarvittaessa tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin

oikeus keskeyttda tyo, josta aiheutuu valitonta tai vakavaa vaaraa
tyontekijan hengelle ja terveydelle

on oikeus saada ty6nantajalta yhteistoimintatehtaviensa hoitamista
varten tarpeelliset tiedot

Tyoterveyshuolto
(Pihlajalinna,
Parkanon
toimipiste)

tyoolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen,
tyopaikkaselvitys

tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn selvittdminen ja yllapitaminen.
Tyoterveyskysely netissa maaraajoin

tietojen antaminen ja ohjaus

terveystarkastusten jarjestaminen toissa, joissa on erityinen
sairastumisen vaara

tyokykya yllapitava toiminta

vajaakuntoisten tyontekijoiden terveydentilan seuranta
osallistuminen ensiapukoulutuksen jarjestamiseen tarvittaessa
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Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tydyhteison jokapaivaista toimintaa. Henkilokunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakokohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeista seka esittaa
kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri ammattiryhmien

asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan

ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:
Asukkaaseen kohdistuvia riskeja e kaatumiset
e sangysta putoaminen
e esteettomyyden huomiointi
o kaytoshairiot ja vakivaltatilanteet
e perushoitoon liittyvat riskit, kuten
painehaavaumat
e asiakkaiden omaisuus
e yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
e ravitsemustila
e asukkaan poistuminen
e asukkaan tai omaisen tyytymattomyys
tai palaute
Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja e yksintydskentely yovuoroissa
e vuorotyd
e tyon fyysinen ja henkinen kuormitus,
tyotyytyvaisyys
e tiedonkulku
e vakivalta- ja uhkatilanteet
e ergonomiset siirtoapuvalineet ja
yksikon laitteet
o dkilliset tilanteet, joissa asukkaan
painoa varautuu hoitajan turvaan
e ammattitaito ja perehdytys
e tietosuoja- ja tietoturvariskit
e pisto- ja viiltohaavat
e palovammat  esimerkiksi kuuman
keittoastian kaatuessa
Suutarin Pihlajan ymparistoon liittyvia riskeja e valaistus ja muut sahkolaitteet
e liukastuminen, tilojen tukikahvat ja
kaiteet
e kaatuminen
o kulkuesteet, apuvalineiden kanssa
liilkkuminen
e ulkopuolinen uhka
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e puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

e palolakanan kaytto, kiinteiston palo- ja
pelastussuunnitelma

o lkivalta

e toiminta kahdella eri puolella, joiden
valissa kahdet palo-ovet

Hoitoon liittyvia riskeja

e |adkepoikkeamat

e pistotapaturmat

e sihkoinen resepti

e tiedonkulku

e infektioiden leviaminen
e kasihygienia

Riskien hallinnan toimet

Henkilostojarjestelyt

Tukevat laatutavoitteiden saavuttamista.
Henkilokunta tuntee organisaation
henkilostopoliittiset periaatteet ja sitoutuu
ammattitaitonsa kehittamiseen.
Vastuuhenkil6ita erilaisiin tehtaviin on nimetty
ja vastuutettu, mm. hygieniavastaava.
Henkilostomitoitus on lupaviranomaisen ja
vanhuspalvelulain vaatimalla tasolla suhteessa
asukkaiden hoitoisuuteen ja rakenteellisiin
jarjestyksiin.

Turvallinen ymparisto

Yksikon tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat
laatutavoitteita. Asukasturvallisuus
huomioidaan esteettdmassa ymparistossa,
lukituissa ulko-ovissa ja piha-alueessa.

Yksityisyys ja koskemattomuus

Kunnioittava ja rauhallinen lahestymistapa
vahentaa vakivallan riskeja.

Arvotavarat ja rahat

Asiakkaiden arvotavarat kdaydaan lapi
muuttaessa ja sailytetaan lukitussa tilassa,
ladkehuoneessa.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on julkinen ja saatavilla hanelta toimipisteessa, jossa han
tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta vahintaan
kerran vuodessa ja sen paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi palvelusisallon tai ohjeiden
muuttuessa. Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden
valein.

Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:

Olise: Rajaln Susanna (anfionen

Palveluvastaava Elise Rajala Palvelujohtaja Susanna Laaksonen

Kihnié, 17.4.2026

Omavalvontasuunnitelma/ Elise Rajala/ Susanna Laaksonen paivitetty 17.4.2026



	Palveluntuottajan perustiedot
	Palveluyksikön perustiedot
	1.3  Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

	2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
	2.2 Vastuu palvelujen laadusta
	2.3 Asukkaan ja potilaan asema ja oikeudet
	2.4 Muistutusten käsittely
	2.5 Henkilöstö
	2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	2.8 Toimitilat ja välineet
	2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	2.10 Lääkehoitosuunnitelma
	2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen

	3 Omavalvonnan riskienhallinta
	4.1 Toimeenpano
	4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen


