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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Palveluyksikko:

Rantakodon palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Henna Kaihlamaki

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asukasraadit (nykyiseltd nimeltdan
asukasyhteis6tapaaminen) pidetaan joka kuukauden
viimeinen sunnuntai.

Asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyiden palautteita kayty
yhteisesti lapi talokokouksessa henkildston kanssa. Kayty
aktiivista keskustelua siitd, miten palautteisiin voitaisiin
vastata ja miten toimitaan jatkossa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro-ilmoitukset kasitelldan kuukausittain talokokouksissa
henkildstdén kanssa. Asukkaiden voinnin vuoksi on tarkasteltu
vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumista asiakastydssa. On
pyritty tata kautta kehittdmaan niin asiakas- kuin
hoitajaturvallisuutta.

Yhteisesti mietitty, miten jatkossa turvataan tietoturvallinen
viestiminen omaisten kanssa. Selvennetty Pihlajalinnan
yhteisia linjauksia tietoturvallisesti viestimisesta.

RAI- arvioinnin laajempaa hyddyntamisté potilastytssa on
pyritty ottamaan kayttoon. Kayty keskustelua RAI-
jarjestelman tuottaman tiedon tarkeydesta.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Henkilostda kannustettu tekemaan Hse-Lite ilmoituksia
aktiivisesti seka muistutettu, etta mista kaikesta niita voi
tehda. Henkilostolle on tarjottu koulutusta vakivallan uhkaan,
asia olut yksikdssa ajankohtainen.

Tyoturvallisuusyhdyshenkild aloittanut kartoitustyon yksikon
turvallisuusriskeista ja mm. turvallisuuskavelyt nostettu
suunnitteluun.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Vanhustenviikkoa vietettiin eri vierailijoiden ja tapahtumien
muodossa (seurakunta, Mieslaulajat, musiikkiopistolaiset,
diakonit). Saskyn kanssa on ollut aktiivista yhteistyotoimintaa
asukkaiden harrastetoiminnan jarjestamiseksi.

Yksikdssa tyoskenteleva tyontekija valmistui tutkintoon ja teki
lopputydonaan yksikkd6on harrastekansion, jota pyrittiin
jalkauttamaan.
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Palveluyksikko:

Rauhalan palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Minna Perala

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asukasraadit, nyk. asukasyhteis6tapaamiset joka kuukauden
viimeinen sunnuntai. Asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyiden
palautteet kayty talokokouksessa henkiloston kanssa lapi ja
pohdittu keinoja palautteisiin vastaamiseen.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro-ilmoitukset kasitelldan kuukausittain talokokouksissa
henkildstdn kanssa. On pohdittu keinoja l&d&keturvallisuuden
lisdamiseksi eri tilanteissa sekd mm. kaatumisten ja
tapaturmien valttamiseksi. Tehdaan yhteistyota eri
yhteistydtahojen kanssa mm. etalaakaripalvelut
asukasturvallisuuden yllapitamiseksi.

Pohditaan tietoturvallisia keinoja ja valineita
tiedonvalitykseen omaisten kanssa.

Seurataan reaaliaikaisesti henkilostovahvuutta ja pyritdan
reagoimaan asukkaiden hoidontarpeen muutoksiin. On
pyritty kehittdmaan ja syventdamaan Rai-arviointia ja sen
merkitysta. Toimitilojen ilmanvaihtoon on kiinnitetty huomiota
ja pidemman aikaa ja parhaillaan yksikdssa on meneillaan
ilmastointikanavien puhdistus.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Kannustetaan edelleen henkildstoa tekemaan Hse-Lite
ilmoituksia ja kdydaan ne lapi kuukausittain. Tarkkaillaan
henkildston sijoittelua eri vuoroissa myos
turvallisuusilmoitusten painotuksen seka asukkaiden
palvelutarpeen perusteella. On tarjottu henkilostolle
koulutusta mm. paloturvallisuuteen ja vakivallan uhkaan.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikossa on vietetty mm. Vanhustenviikkoa eri vierailijoiden
jatapahtumien muodossa, talossa ovat vierailleet mm.
seurakunta, Mieslaulajat, perhepaivahoitolapset,
musiikkiopistolaiset, diakonit ja erilaiset
vapaaehtoistyontekijat. Myos Saskyn
lahihoitajaopiskelijoiden kanssa on ollut yhteisty6ta
asukkaiden harrastetoiminnan tiimoilta.

Parhaillaan on asukashuoneiden viihtyvyyteen,
hygieniatasoon ja toiminnallisuuteen pyritty kiinnittdmaan
huomiota mm. erilaisilla sailytysjarjestelyilla.
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Palveluyksikko:

Vaiston ryhmakodit

Vastuuhenkilon nimi:

Salla Virolainen

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asukasraadit (nykyiselta nimeltaan
asukasyhteis6tapaaminen) pidetaan joka kuukauden
viimeinen sunnuntai.

Asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyiden palautteita kayty
yhteisesti lapi talokokouksessa henkiloston kanssa. Kayty
aktiivista keskustelua siitd, miten palautteisiin voitaisiin
vastata ja miten toimitaan jatkossa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro- ilmoitukset kasitelldan kuukausittain talokokouksissa
henkildostdn kanssa. Ladketurvallisuuteen liittyvia asioita on
pohdittu vastaavan sairaanhoitajan ja hoitajien kesken ja
ladkehoitosuunnitelma on paivitetty vastaamaan
nykytilannetta.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Henkiloston valisen tiedonkulun parantamiseksi ja avoimen
keskustelukulttuurin yllapitamiseksi olemme laatineet uudet
tydyhteison pelisddnnot seka muutettu vuoronvaihtoon
liittyvan raportointi- keskustelun rakennetta. Myos osastojen
paivatyolistan ja vélillisten tyotehtavien jakamista on
kehitetty.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

YksikOssa on vietetty vanhusten viikkoa paivittain vaihtuvin
teemoin ja tekemisin. Vietimme myds Vaiston 10- vuotisjuhlia
henkilokunnan, asukkaiden seka omaisten kesken. Mieskuoro
ja muutama nais- ja mieslaulaja ovat kdyneet viihdyttamassa
asukkaita musisoinneilla, seka seurakunnan tydntekijat ovat
kayneet tapaamassa asukkaita.

Ulkoiluun ja viriketoimintaan panostamista on jatkettu.
Viihtyvyytta on lisatty kausiluontoisilla koristeilla, seka
lahjaksi saaduilla viherkasveilla.
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Palveluyksikko:

Suutarin Pihlaja

Vastuuhenkilon nimi:

Juha Torvinen

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakasraatien nimet vaihdettiin syksylla
asukasyhteisdtapaamiseksi. Asukasyhteisdtapaamiset ovat
olleet kdynnissa saannollisesti jokaisen kuukauden
viimeisena sunnuntaina.

Erilaista toimintaa on jarjestetty toiveiden mukaan, mm.
jarjestetty pikkujoulut, levyraateja ja pannukakkuhetki ja
asukkaille mahdollistettiin osallistuminen paikalliseen
koiranayttelyyn.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisuushavaintojen perusteella olemme
kiinnittdneet huomion erityisesti lddkehoidon oikea-
aikaisuuteen lisdamalla ladkehoitoon liittyvia tarkastuksia.

Hoitohenkilokunnan resurssia kohdennettu oikea-aikaisesti
varmistamalla turvallinen asuminen Suutarin Pihlajassa.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HSE Lite —ilmoituksia kasitelldan saannollisesti
talokokouksissa. Myos riskienhallintaa tehdaan saannoéllisesti
yhteistoiminnassa tyontekijoiden kanssa.

Riskienhallinnassa nousseiden poikkeamien myota
kokoonnuttu yhdessa ja kehitetty turvallisia toimintatapoja.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Viihtyvyytta yllapidetty kausiluonteisella koristelulla. Syksylla
syyskasveja laitettu sisddnkayntien luokse ja joulun
lahestyessa on laitettu joulukoristelut ja valaistukset
tuomaan jouluista mielta.

Henkildkunnan kirjaamisen koulutukset ovat jatkuneet syksyn
aikana. Omahoitajahetket suunnitellaan saannoéllisesti
tyévuorosuunnittelussa.
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2 KOTIHOITO JA TERVEYSKESKUSSAIRAALA

Palveluyksikko:

Kotihoito Parkano ja Kihnio

Vastuuhenkilon nimi:

Niina Rustari, Katri Kumpulainen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Kotihoitoon on tullut yksittaisia asiakaspalautteita ja olemme
kasitelleet ne asianomaisten kanssa. Palautteiden
perusteella olemme kehittaneet toimintaamme.

Asiakaspalautteiden antamisen helpottamiseksi olemme
vieneet asiakkaiden koteihin asiakaspalautteen antamisesta
lisdinformaatiota.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Vastaavat sairaanhoitajat vastaavat ladkehoidon prosesseista
seka ladkehoidon osaamisesta ja heidan toimenkuvansa on
lisdnnyt lddkehoidon osaamista, turvallisuutta ja
tasalaatuisuutta entisestaan.

HaiPro - eli poikkeamailmoitusten kasittelyd on pystytty
nopeuttamaan vastaavien sairaanhoitajien toimesta ja néin
pystymme aiempaa paremmin ja nopeammin parantamaan
toimintaamme.

Henkilokunta on tehnyt kyseisena ajankohtana kiitettavasti
ilmoituksia asiakasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista.

Olemme saaneet kotihoitoon 6 uutta toistaiseksi voimassa
olevaa lahihoitajan tehtavaa ja tdma parantaa ja tuo
jatkuvuutta asiakkaiden hoitoon ja parantaa myos
asiakasturvallisuutta.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Riskien hallintaan liittyen on kehitetty hairiotilanteisiin
varautumista vastaamaan entista paremmin erilaisien
yllattavien tilanteiden tuomiin haasteisiin.

Omavalvonnallisien asioiden kehittdmista on tehty mm.
Omavalvontapulssin kautta, jossa tarkeat asiat
omavalvontaan liittyen on tarkistettu ja kerrattu.

Turvallisuuspoikkeamien ilmoituksiin liittyvia HSE lite
jarjestelman kaytto on ollut tydontekijoiden aktiivisessa
kaytossa edelleen ja poikkeamailmoitusten perusteella
kehitamme toimintaamme.

Tunnistetut riskit on kasitelty ilmoituksien perusteella
henkildston kanssa, tarvittavalla laajuudella ja aikataululla.
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4. Yksikon oma laadunparantaminen Olemme yhdessa henkilokunnan kanssa kehittaneet
kotihoidossa tiedonkulkua, joka osaltaan on parantanut
kotihoidon laatua. Laatunakokulmasta on kehitetty myos
tydsuojeluun liittyvia asioita ja tdma parantaa henkildoston
valmiuksia toteuttaa laadukasta hoitotyota.

Turvallisuusvastaavat ovat aloittaneet toimintansa ja heidan
panoksensa nakyy myos yksikon toiminnan kehittymisessa.

Toimitilojen viihtyisyytta on parannettu henkildston toiveita
kuunnellen ja hankintoja on tehty siten, etta tilat toimivat
taukojen aikana henkildostéa rentouttavana tilana.

Pihlajalinnan laatutavoitteet ovat:

e Erinomainen asiakaskokemus

e Erinomainen potilasturvallisuus, jota varmistetaan
ylivertaisella ldaketieteelliselld osaamisella

e Henkilokunta on hyvinvoiva ja motivoitunut

e Kliiniset ja hallinnolliset prosessit toimivat
laadullisten tavoitteiden mukaisesti ja suunnitellusti

Nama laatutavoitteet ohjaavat meidan toimintaamme ja sen
lisdksi olemme sitoutuneet noudattamaan yhdessa laadittuja
Pihlajalinnan johtamis-, palvelu, seka Plhlis-periaatteita.
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Palveluyksikko:

Terveyskeskussairaala

Vastuuhenkilon nimi:

Salla Kallioniemi

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Saamamme potilaspalautteet kasittelemme saannollisesti
yksikkdpalavereissamme. Potilaat ovat olleet hyvin tyytyvaisia
hoitoon ja kuntoutukseen osastolla.

Laadukas ja monipuolinen ravitsemus on yksi tarkea osa-alue.
Olemme kuulleet potilaidemme toiveita ja palautteita ja
haluamme kehittaa tata osa-aluetta toiveita kuunnellen.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisuuteen liittyvat asiat ovat meilla erittain
tarkeita. Turvallisuushavaintojen ja poikkeamien kirjaaminen
on meilld yksi arjen tarkeista tyotehtava, HaiPro jarjestelma
on kaytossa aktiivisesti.

Potilaiden hoidon jatkuvuuden turvaaminen siirtyessa toiseen
hoitolaitokseen tai kotiin on keskeinen asia. Yhteistyon esim.
kotihoidon henkiléston kanssa tulee olla sujuvaa, saumatonta
ja oikea-aikaista. Potilaan hoidon suunnitteluprosessia
olemme kehittéaneen laatien kotiutustilanteeseen uusia
tyovalineita.

Tiedonkulkua olemme pohtineet ja kehittaneet yhteistydssa

vastaanottopalveluiden kanssa.

Kaiken hoitotyon perustana on Pihlajalinnan ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen arvot, Pihlajalinnan palveluperiaatteet ja
pelisddntdomme.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HSE lite turvallisuusjarjestelma on aktiivisessa kaytossa.
Turvallisuusjarjestelman kautta kasittelemme ja yksikkdbmme
riskit, havainnot ja poikkeamat seka positiiviset ilmoitukset
sdanndllisesti ja reagoimme niihin tilanteiden vaatimalla
tavalla.

Tavoitteenamme on, etta tunnistamme riskit mahdollisimman
laajasti sekd mahdollisuuksien mukaan poistamme riskin,
minimoimme riski sekd tiedostamme turvalliset
toimintamallit ja —tavat.

Turvallisuusyhdyshenkilén tydnkuva on maaritelty.

Turvallisuuskavelyt ovat sdannollisesti kaytossa.
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4. Yksikon oma laadunparantaminen

Jokainen tyontekija johtaa oman tyonsa laatua. Olemme
huolehtineet, ettd meilla on kaytossa vaikuttavat, vastuulliset
ja sujuvat toimintamallit ja prosessit.

Toimintaamme ohjaavat Pihlajalinnan laatutavoitteet,
johtamis-, palvelu- ja Pihlis-periaatteet. Naiden pohjalta
olemme laatineet yksikkdomme yhdessa henkilokunnan
kanssa pelisaannot, joita jokainen tyontekija on sitoutunut
noudattamaan.
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3 TERVEYSPALVELUT

Palveluyksikko:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Piia Kaskenviita

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palveluiden kayttajien antama palaute kasitellaan ja
tarkastellaan aina myds palveluiden kehittdmisen
nakokulmasta.

Kihnion lahiasiointipisteen palveluiden osalta olemme
puhelinpalvelussamme ja vastaanotoilla kiinnittaneet
erityistd huomiota asiakkaiden/ potilaiden ohjaukseen ja
neuvontaan.

Seuraamme aktiivisesti Kihnion laboratorion
naytteenottoaikojen saatavuutta ja aikojen kayttdastetta.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisuushavaintojen tekeminen (HaiPro) ja
poikkeamien havaitseminen ovat jokapaivaista tydtdmme.
Havainnot ja poikkeamat kirjataan ja raportoidaan, seka
kasitellaan tarvittavalla laajuudella henkiloston kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta parantaaksemme olemme
kiinnittdneet huomiota yksikoiden véliseen tiedonkulkuun ja
sisdiseen viestintdan. Olemme tarkastelleet ja kehittdneet
yksikoiden valista tiedonkulkua ja viestintda yhdessa
terveyskeskussairaalan kanssa.

Tietosuojavastaavamme on osallistunut yksikkdpalaveriimme
jayhdessa keskustellen olemme kerranneet tietosuoja ja
tietoturva asioita, seka toimintaohjeistusta mahdollisessa
poikkeamatilanteessa.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallinnan perusteella ja henkildstomme
havainnointien kautta olemme kiinnittaneet huomiota
tyotilojemme jarjestykseen ja siisteyteen, vaikuttaen taten
tyoturvallisuuteen, asiakaskokemukseen seka yleiseen
viihtyvyyteen.

Yksikkdmme turvallisuusyhdyshenkildé on nimetty ja hanen
tehtavankuvansa maaritelty.

Henkilostd on perehtynyt paivitettyihin suunnitelmiin ja
ohjeistuksiin:

- Pelastussuunnitelma
- Halytyskaavio

10
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- Henkiloston toimintamalli hairio- ja
poikkeustilanteissa seka uhka- ja vakivaltatilanteissa

Henkildstd on osallistunut Pirkanmaan hyvinvointialueen
jarjestamaan alkusammutusharjoitukseen.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Pihlajalinnan johtamis- ja palveluperiaatteet ohjaavat
henkilostdmme ja asiakkaiden valista vuorovaikutusta ja arjen
toimintaa korostaen yhteisty6ta, auditoinneista nousseita
kehittdmistoimia ja vastuullisuusty6ta, vastuunottoa ja
luottamusta, yhdessa onnistumista, huolenpitoa seka avointa
ja rakentavaa palautekulttuuria. “Tavoitteenamme on olla
halutuin tydyhteisd — paikka, jossa viihdytaan, kehitytdan ja
onnistutaan yhdessa.”

Yksikkdmme henkiléstoé on vahvistanut tiimitydtaitojaan
yhteisessa tyhy-paivassa.

Henkildstd on aktiivisesti kehittdnyt omaa osaamistaan.
Kuntoutuksen henkil6std on osallistunut muun muassa
avokuntoutuksen hygieniakoulutukseen.
Vastaanottopalveluiden hoitajat ja laakarit ovat paivittaneet
osaamistaan hoitoelvytyksen kertauskoulutuksella. Yksikkdon
on nimetty hatatilapotilaan hoidon vastuuhenkilo.
Vastaanoton sairaanhoitajat ovat suorittaneet
kipsausosaamisen kertauskoulutuksen. Hoidon
tarpeen arviota tekevat hoitajat ovat osallistuneet Pirhan
jarjestamaan Hoidon tarpeen arviointi
vastaanottopalveluiden henkilostolle koulutukseen.

Olemme osallistuneet Pirkanmaan hyvinvointialueen
jarjestamaan yhteydenottokartoitusviikkoon, seka terveys- ja
hoitosuunnitelmien implementaation arviomittaukseen.

Lahiesihenkild on kdynyt tyontekijoiden kanssa one-to-one
keskusteluita, joissa tarkeinta on kuulla, miten tyontekija
jaksaa, mita hanelle kuuluu? Lisaksi keskusteluissa on kayty
lapi tyontekijoiden henkilokohtaisia tavoitteita ja
koulutustoiveita.

Henkildstokokemuksen kehittymista on mitattu ja tarkasteltu
marras-joulukuussa toteutetulla laajalla Pulssi-
henkilostokyselylld, jonka tulosten pohjalta lAhdetdan
alkuvuodesta tiimikeskusteluihin.

Teemme aktiivista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa ja
toimimme aktiivisesti valittaen.

11
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Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto, Parkano

Vastuuhenkilon nimi:

Katja Anttila

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautetta seurataan joka kuukausi, paaosin palaute
saadusta palvelusta on hyvin positiivista ja saatuun hoitoon
ollaan tyytyvaisia. Nailta osin jatketaan samaan tapaan.

Aikojen saaminen on hoitotakuun puitteissa, mutta siita
saadaan palautetta. Hoitoaikoja pyritdan entista
tehokkaammin hydédyntdmaan, jotta varattu aika ja annettava
palvelu kohtaavat mahdollisimman optimaalisesti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Yksikon toimintaa parantavia kehitystoimia laitettu vireille,
mm. Hyvan resurssin varmistamiseksi.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

YksikOssa on kayty lapi asiakkaan tietoturvaan liittyvia asioita.
Kerrattu tuttuja kaytanteita, ettei poikkeamia paase
tapahtumaan.

HSE-lite ilmoitukset ovat henkildstolle tuttu tyokalu ja sita
kaytetdan aina tarvittaessa tyoturvallisuuden ja
tydnsujuvuuden parantamiseksi.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Toimitiloihin on asennettu uusi rontgen jarjestelma ja uudet
kuvaputket.

Pulssi kysely tyotyytyvaisyyteen liittyen on ollut henkilostolla
ja niita palautteita lahdetaan purkamaan ja kasittelemaan
alkuvuodesta. Naiden pohjalta tehdaan tarvittavia toimia
tyotyytyvaisyyden parantamiseksi.

12
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Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto, Kihnio

Vastuuhenkilon nimi:

Katja Anttila

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautetta seurataan joka kuukausi, paaosin palaute
saadusta palvelusta on hyvin positiivista ja saatuun hoitoon
ollaan tyytyvaisia. Nailta osin jatketaan samaan tapaan.

Aikojen saaminen on hoitotakuun puitteissa, mutta siita
saadaan palautetta. Hoitoaikoja pyritaan entista
tehokkaammin hydédyntdmaan, jotta varattu aika ja annettava
palvelu kohtaavat mahdollisimman optimaalisesti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Yksikon toimintaa parantavia kehitystoimia laitettu vireille,
mm. Hyvan resurssin varmistamiseksi.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

YksikOssa on kayty lapi asiakkaan tietoturvaan liittyvia asioita.
Kerrattu tuttuja kaytanteita, ettei poikkeamia paase
tapahtumaan.

HSE-lite ilmoitukset ovat henkildstolle tuttu tyokalu ja sita
kaytetdan aina tarvittaessa tyoturvallisuuden ja
tydnsujuvuuden parantamiseksi.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Toimitiloihin on asennettu uusi rontgen jarjestelma.

Pulssi kysely tyotyytyvaisyyteen liittyen on ollut henkildstolla
ja niita palautteita lahdetaan purkamaan ja kasittelemaan
alkuvuodesta. Naiden pohjalta tehdaan tarvittavia toimia
tyotyytyvaisyyden parantamiseksi.
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4 HYVINVOINTIPALVELUT

Palveluyksikko:

Mielenterveys- ja padihdepalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Piirtola

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kdyttajien antaman palautteen
perusteella

Palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella
toimintaa on kehitetty siten, etta tyotehtavia on jaettu
tasaisemmin tyontekijoiden kesken ja toimintatapoja
paivitetty palvelun sujuvuuden varmistamiseksi.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuushavaintoja seurataan
reaaliaikaisesti ja mikali havaintoja/poikkeamia huomataan,
niihin reagoidaan viipymatta. Asia kasitelldan yksittaisen3,
seka yleisella tasolla koko henkildston kanssa. Mahdollisten
poikkeamien avulla toimintaa kehitetdan siten, etta jatkossa
ne pystytaan ennaltaehkdisemaan mahdollisimman
tehokkaasti.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallintaa seurataan saannollisesti yksikossamme.
Kaytéssamme on HSE lite-ja HaiPro-jarjestelmat, joiden
kautta henkil6sto voi tehda ilmoituksia aina huomatessaan
riskitekijan. Naiden avulla tunnistamme nopeasti riskit, jotka
voivat liittya esimerkiksi palvelun ja toiminnan laatuun,
henkildostoon, tydturvallisuuteen, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, vastuullisuuteen, varautumiseen,
tietoturvaan ja tietosuojaan. Ilmoitukset kdydaan
saannollisesti lapi henkildoston kanssa ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet riskien minimoimiseksi jatkossa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Laaduntarkkailua palveluiden suhteen tehdaan jatkuvasti.
Huomioimme mahdolliset palautteet ja toimintaehdotukset
siind maarin, kun se on mahdollista. Huolehdimme
henkiloston perehdytyksesta ja saannollisesta koulutuksesta
varmistaaksemme mahdollisimman hyvan
asiakaskokemuksen. Siisti ja toimiva tydymparisté on hyvan
toiminnan edellytys, josta piddmme huolen. Mahdollisiin
epakohtiin puutumme viipymatta ja kehitamme
toimintaamme saannollisesti.
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Palveluyksikko:

Neuvolapalvelut, opiskelija- ja kouluterveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Piirtola

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella
toimintaa pyritdan kehittémaan sen mukaan, mita on
mahdollista toteuttaa. Esimerkkina saman terveydenhoitajan
pysyvyys pyritaan jarjestamaan, mutta aina se eiole
mahdollista, mm. perhevapaiden vuoksi. Toimintatapoja
paivitetdan tarvittaessa palvelun sujuvuuden
varmistamiseksi.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuushavaintoja seurataan
reaaliaikaisesti. Mikali havaintoja/poikkeamia huomataan,
niihin reagoidaan viipymatta. Asia kasitelldan yksittaisen3,
seka yleisella tasolla koko henkildston kanssa. Mahdollisten
poikkeamien avulla toimintaa kehitetdan siten, etta jatkossa
ne pystytaan ennaltaehkaisemaan mahdollisimman
tehokkaasti.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallintaa seurataan sdannollisesti yksikossamme.
Kaytéssamme on HSE lite- ja HaiPro-jarjestelmat, joiden
kautta henkildsto voi tehda ilmoituksia aina huomatessaan
riskitekijan. Naiden avulla tunnistamme nopeasti riskit, jotka
voivat liittya esimerkiksi palvelun ja toiminnan laatuun,
henkildstoon, tydturvallisuuteen, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, vastuullisuuteen, varautumiseen,
tietoturvaan ja tietosuojaan. Ilmoitukset kaydaan
sdannollisesti lapi henkildoston kanssa ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet riskien minimoimiseksi jatkossa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Laaduntarkkailua palveluiden suhteen tehdaan jatkuvasti.
Huomioimme mahdolliset palautteet ja toimintaehdotukset
siind maarin, kun se on mahdollista. Huolehdimme
henkildostdon perehdytyksesta ja sdannollisesta koulutuksesta
varmistaaksemme mahdollisimman hyvan
asiakaskokemuksen. Siisti ja toimiva tydymparisté on hyvan
toiminnan edellytys, josta pidamme huolen. Mahdollisiin
epakohtiin puutumme viipymatta ja kehitamme
toimintaamme saannollisesti.
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