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1. Palveluntuottajan perustiedot

Kolmostien Terveys Oy
Y-tunnus 2674284-6
Parkanontie 48, 39700 Parkano

Pirkanmaan hyvinvointialue

1.1 Palveluyksikén perustiedot

Rauhalan Palvelukeskus
Pentintie 8
39700 Parkano

Metsatdhti puh. 0447865338
Niittyvilla puh. 0447865336
Suopursu puh. 0447865337
Mustikka puh. 0447865335

Palveluvastaava Minna Perdld
minna.perala@pihlajalinna.fi

044 7865331

1.2 Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét) 5.2.2016, muutos toimilupaan 30.8.2023.

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Ymparivuorokautinen palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (sosiaalipalvelut) llmoituksen ajankohta 30.8.2023

Palveluala, joka on rekisterdity ~ Yhteiséllinen palveluasuminen

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka tuottaa
julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnién alueella. Rauhalan palvelukeskus on osa Kolmostien
Terveys Oy:n ympérivuorokautista palveluasumista, joka toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen vuokraamissa,
Parkanon kaupungin omistamissa tiloissa. Ympérivuorokautisen asumisen paikkoja on yhteensa 39 ja
yhteisollisen asumisen paikkoja 14. Ympérivuorokautista palveluasumista tarjoavat Suopursu, Niittyvilla ja
Metsitahti -solut seka yhteiséllistd asumista tarjoaa Mustikka -solu.
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Lisdksi Rauhalan palvelukeskus tilanteen mukaan tarjoaa myos kiireellist3 lyhytaikaishoitoa sosiaalisin
perustein yli 65-vuotiaille.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajana kdytetaan vain rekisterdityja yrityksia, joiden kanssa on
tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisalldan sovitut sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluvastaava, vastaava hoitaja ja koko henkilokunta seuraavat
alihankkijoiden toimintaa.

Turvapalvelut /Securitas Oy; Laakkeet: Kihnion ja Parkanon apteekit; Tyoterveyshuolto: Pihlajalinna;
Pesulapalvelut: Lauandi, Comforta ja Lindstrom.

Kiinteistén omistaja Parkanon kaupunki on tehnyt sopimukset: Jdtehuolto, paloilmoittimen huolto ja
tarkastukset, sprinklerhuolto ja —tarkastus.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

Rauhalan palvelukeskuksessa tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikddntyneille ihmisille onnellinen ja
turvallinen sekd omannakoinen arki. Tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa kuntalaisten hyvinvointia,
terveyttd ja toimintakykya seka tarjota asukkaan tarpeista lahtevaa asumispalvelua.

Kaikissa soluissa pyritdan tukemaan asiakkaan omannékoista eldmaa asukkaan voimavarojen ja
mahdollisuuksien mukaan. Perushoidon lisdksi pyritddn huolehtimaan myos yhteydenpidosta omaisiin ja
l&heisiin, seka koetetaan toteuttaa myos asukkaiden pienid toiveita ja mielitekoja.

Yhteiséllisen asumisen Mustikan arjessa yhteiséllisyys on vahvana esilld, asukkaat kdyvat mm. yhdessa
ruokailemassa Rauhalasalissa. Yhdessd paiviatoiminnan kanssa toteutetaan Rauhalan kaikille asukkaille
yhteisiad mm. musiikkihetkid, lasten ja kuorojen vierailuja Rauhalasalissa tai sitten solujen véliselld
“Ristinraitilla”.

Kiireellisen lyhytaikaishoidon (KILY) paikat ovat tarkoitettuja maksimissaan 1-2 vuorokauden ajalle asiakkaan
kiireelliseen lyhytaikaiseen hoitopaikan tarpeeseen sosiaalisin perustein. Kiireellisia tilanteita ovat mm.
asiakkaan kotona parjaamattomyys ilman sairaalahoidon tarvetta, asiakkaan turvallisuutta uhkaava
kotitilanne, omaishoitajan/muun hoidosta huolehtivan liheisen sairaalahoito/menehtyminen, tulipalo tms.
Kriisitilanne. Asiakas/ldheiset kustantavat tai jarjestavat padsaantoisesti itse kuljetuksen kiireelliseen
lyhytaikaishoitoon. KILY-paikkojen kdytté on maksullista palvelua, josta laskutetaan asiakasta Pirkanmaan
hyvinvointialueen hinnaston mukaisesti. Sijoituksesta paatoksen ja arvion tekee Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakasohjaus virka-aikaan tai sosiaalipdivystys virka-ajan ulkopuolella.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait ja suositukset: Sosiaalihuoltolaki, Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd, |ddkelaki, tartuntatautilaki, terveydensuojelulaki, Laki ikd@ntyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd, Terveydenhuoltolakija Lakityoturvallisuudesta, sekd kulloinkin voimassa oleva ikddntyneiden
laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikadntymisen seka kestdvien palvelujen turvaamiseksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Eettisyys

Kohtaamme asukkaan hanté kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hénen ldhiomaisiaan yhteisty6ta
tehden. Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hdnta koskevissa asioissa. Esimerkiksihoito- ja
palvelusuunnitelma palaverissa kaikissa asumismuodoissa on mukana asiakas, omainen (asiakkaan luvalla),
omahoitaja ja tarvittaessa sairaanhoitaja, samoin laakarin tekemassd alkukartoituksessa. Pyrimme
tukemaan asiakasta elamaan omannakoista eldmaa. Elamantarinalomakkeen ja omaisten avulla selvitimme
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asukkaan toiveita ja mielenkiinnon kohteita ja pyrimme mahdollisuuksien mukaan auttamaan hénté niiden
toteuttamisessa.

Energisyys

Teemme tyotd johdonmukaisesti ja vastuullisesti. Huolehdimme asiakkaan kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista muuttohetkesta loppuvaiheen hoitoon saakka. Huomioimme ty6ssamme myds kestavan
kehityksen periaatteet.

Ennakkoluulottomuus

Kehitdamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeen. Pyrimme toimimaan
asukaslahtoisesti ja pohtimaan resurssien kdyttoa tarpeenmukaisesti. Esimerkiksi yhteisty6lla muiden
yksikdiden kanssa olemme saaneet resurssia paivaaikaisiin vuoroihin ja kiireellisimpiin ajankohtiin.

Pdivittdmissuunnitelma: Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkiloston
kanssa. Toiminnan arvot kdydaan lapi henkilokunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot ndkyvat paivittdisessa
tyossa yhteisesti sovituissa toimintatavoissa. Niitd tarkastellaan sdannallisesti paivittdisessa tyossa ja
yhteisissd palavereissa.

Toimintaperiaatteet

1. Asiakaslahtoisyys: Ikdihmisten hyvé hoito, mielekas arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen henkilokunta
soveltaa tydssaan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan muutosherkdsti. Pyritddn
pohtimaan asioita asukaslahtdisesti yhteistydssa omaisten ja laheisten kanssa niin ympérivuorokautisessa,
kuin yhteisdllisessakin asumisessa. Yhteisollisessd asumisessa asukkaan on mahdollista elda niin itsendista
eldmag, kuin oma toimintakyky sallii

2. Ihmisarvo ja itsemaaraamisoikeus: ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hdanen
elamdnhistoriansa ja arvojensa seka niille rakentuneiden tapojen ja nakemysten pohjalta, yksilollisesti
laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Annetaan asukkaalle mahdollisuus vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin, yhdessd omaisen ja [aheisten tuella. Annetaan ja tuetaan asukasta tekemé&an arjessa
tehda valintoja esimerkiksi pukeutumisen, nukkumisen, ruoan ym. suhteen.

3. Kumppanuus: Rauhalan palvelukeskus tekee hyvaa yhteistyotd omaisten ja muiden sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden, sekad erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Tieto kulkee luottamuksellisena ja
avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon toteutumisen. Yhteistyota tehdaan
harrastetoiminnan tiimoilta mm. seurakunnan ja erilaisten laulukuorojen kanssa, setlementin kanssa.
Asukasyhteistyota terveyskeskuksen ja muiden asumispalveluyksikdiden, apteekin, asiakasohjaajien jne.
kanssa.

4. Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkilést6 pyrkii kehittdmaén toimintaa
moniammatillisena tyéryhmana, joka tydssaan ottaa huomioon niin inhimilliset tarpeet kuin taloudelliset
resurssitkin.

Pihlajalinnan palveluperiaatteet

Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisenad, olen ldsna.

Olen empaattinen, helpostildhestyttava jalamminhenkinen. Arvioin asiakkaan tarpeet aina tdssa hetkess3, ja
toimin sen mukaisesti. Olen kiinnostunut asiakkaasta ja kuuntelen aktiivisesti. Otan katsekontaktin. Olen
ihminen ihmiselle.
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Palvelen asiakasta ammattitaidolla, eettisesti ja vaikuttavasti.

Hoidan asiakkaan aina kokonaisvaltaisesti, korkealla laadulla ja etiikalla. Huolehdin siitd, ettd minulla on
kattava ymmarrys asiakkaan tilanteesta. Varmistan osaltani sen, ettd meilld asiakas saa parhaan ja
vaikuttavimman hoidon lapi palvelupolun Pihlajalinnassa.

Viestin selkedsti ja ymmarrettavasti

Arvostan asiakkaan aikaa, ja varmistan mahdollisimman sujuvan palvelupolun. Viestin selkedsti hoidon
vaihtoehdot, ja mita seuraavaksi tapahtuu. Puhun kieltd, jota asiakas ymmartaa.

Pidan kollegoistani ja hyvasta tyoilmapiirista huolta

Edustan asiakkaan suuntaa koko Pihlajalinnaa. Puhun kollegoistani ja tytantajastani aina arvostaen. Tuen ja
autan kollegoitani onnistumaan, jotta voimme yhdessa onnistua asiakkaan edessa. Rakennan hyvaa
tyoilmapiirid ja olemalla energinen ja ystavéllinen

Pihlajalinnan johtamisperiaatteet
Mahdollistan kasvun

Asetan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja [dyddmme yhdesséd keinot niihin padsemiseksi. Autan
ihmisia kasvamaan ja kehittymaan ammattilaisina.

Kannan vastuun

Varmistan, ettd paatoksia tehdaan ja sovitut asiat viedaan loppuun. Puutun rohkeasti epdkohtiin. Toimin
johdonmukaisesti tietoon perustuen. Naytan esimerkkia ja suuntaa.

Otan mukaan

Viestin selkedsti, sddnnollisesti ja avoimesti. Kannustan keskusteluun ja yhdessd tekemiseen. Annan ja jaan
vastuuta.

Vilitdn
Olen ldsna ja kuuntelen. Pidan huolen tiimini hyvinvoinnista. Kannustan, annan ja pyydéan palautetta.
Olenreilu

Johdan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kunnioitan ja arvostan muita.

Pihlisperiaatteet

Pihlis-periaatteet kuvaavat pihlajalinnalaista toimintaa ja kohtaamista niin tyokavereiden kuin asiakkaiden
kanssa. Periaatteet toimivat ohjenuorana sille, minkalaisia tyoyhteisotaitoja jokaiselta pihlajalinnalaiselta
odotetaan ja millaista tydyhteistssa toimimisen tulisi olla, jotta meilla kaikilla olisi hyva olla Pihlajalinnassa
toissa.

Rakennan luottamusta

Toimin siten, ettd niin tydkaveri kuin asiakas voi luottaa minuun joka tilanteessa. Olen rehellinen,
johdonmukainen ja piddn sen, minka lupaan. Nostan epdkohdat esiin rohkeasti ja rakentavasti. Kannan
vastuuni.
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Onnistun yhdessa

Tuen toisia ja edistdn yhteisia tavoitteita tydyhteison ja asiakkaan hyvaksi. Jaan osaamistani ja ideoin
rohkeasti ratkaisuja. Otan vastuun omasta osaamisestani. Arvostan kollegoideni ammattitaitoa.

Pidan huolta

Piddn huolta omasta, tiimini ja asiakkaan hyvinvoinnista. Kohtaan jokaisen ystavallisesti, kuuntelen
aktiivisesti ja edistdn hyvaa tysilmapiirid. Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydan palautetta —aina
arvostaen.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveydestd vastaavat omat viranomaiset alan lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden vdlilli. Tam3 voi sisdltad poistumisturvallisuussuunnitelmien laatimista ja ilmoitusvelvollisuutta
pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Rauhalan Palvelukeskuksessa pdivitetdan poistumisturvallisuus
ja pelastussuunnitelma kolmen vuoden vilein. Viimeksi on péivitetty 03/2024. Lisaksi palveluntuottajilla on
ilmoitusvelvollisuus holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakastilanteista. Jdrjestot
puolestaan kehittdvat valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkdisemiseksi ja kohtaamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia hoitokdytdntdja ja
Pihlajalinnan toimintatapoja. Rauhalan Palvelukeskuksen tydntekijat suorittavat vuosittain pakolliset
tietoturvakoulutukset, eettiset toimintaperiaatteet seka lajittelukoulutuksen.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaan annetaan tehda omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat,
pesutilanteet) huomioiden hanen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, eika tehda
puolesta asioita, joihin hdnen omat voimavaransa riittavat. Omaisten kanssa yhteistydssa toimitaan
sovittujen tavoitteiden suuntaisesti ja sovitulla tavalla (hoito- ja palvelusuunnitelma)

Aktivoidaan asukas yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin. Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun iltapaivisin
vuoronvaihdon aikaan nimeamalld yksi hoitaja tyovuorolistasta ulkoiluttamiseen.

Tyovuorolistaan merkitdan omahoitajalle oma-asukasaikaa. Kaytossa henkilokunnalla kuntouttava tyoote.

Asiakkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan paivittdisessa hoitotydssa yhteistydssa omaisten
kanssa. Huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmdan vuorojen aikana, ja tarkedt merkinnat tehdaan aina.
Raporteilla tiedot siirtyvat tyovuorolta toiselle. Omahoitaja arvioi asiakkaan hoitosuunnitelman tavoitteiden
toteutumista yhdessd asiakkaan, hanen laheistensd ja hoitohenkilékunnan kanssa, ja tarvittaessa paivittaa
suunnitelman hoitopalaverissa. Suunnitelma tarkistetaan myoés sadnnollisesti ja aina asiakkaan tilanteen
muuttuessa ja tasta ollaan myds yhteydessa omaiseen.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat téarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa
monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:
Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa kiertavaa
ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteiséllisesti padsdantoisesti solujen yhteistiloissa seka yhteisessa
juhlasalissa.

Aamupala alkaen klo 08.00

Lounas alkaen klo 11.00

Kahvi alkaen klo 14.00

Péivallinen alkaen klo 16.30-17.00

Iltapala alkaen n. klo 19.00

Y6palaa saatavissa klo 20.00-8.00 valilld asukkaan yksiléllinen paivarytmi huomioiden.

Soluihin tuodaan ruoka palvelukeskuksen keittiéltd. Ruoan kuljettaa arkisin paivavuorossa laitoshuoltajat ja
iltaisin ja viikonloppuisin keittidhenkilékunta. Tuodun ruoan lampdétilaa mitataan kerran viikossa torstaisin ja
mittaustulos siirtyy QR-koodin avulla Hoituki- jarjestelmaan.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksiléllisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asukkaalla on
mahdollista saada myds edelld mainittujen lisdksi ylimaaraisia valipaloja myos yoaikaan. Aterioilla
huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus.

Erityisesti huomioidaan henkilét, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen mukaan, painon
seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon virilla. Tarvittaessa kdytetdan sovitusti
lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisana.

Hygieniakdytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.
Hygieniakdytanndistd on laadittu yksikélle hygieniakansio, jossa on ohjeistusta normaaliajan lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin.

Hygieniakdytannot ovat tarkeita asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkdisyn kannalta.
Yksikdssa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta paivittdin yhteistydssa heidan kanssaan,
suihkussa kaydéaéan viikoittain.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat, ja hoitohenkilokunta
osallistuu lahinnd eritetahrojen puhdistamiseen. Yhteiséllisessa asumisessa asukkaan on mahdollista
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jarjestad huoneensa siivous myods muulla tavoin, joko itse, omaisten avulla tai ostopalveluna muualta.
Apuvilineiden puhdistuksesta vastaa hoitohenkilokunta, ja puhdistusaineiden kayttsta on ohjeistus.
Yksikéssa on nimetty hygieniayhdyshenkil, ja siivouksen suunnitelmallisuus on dokumentoitu (liitteend
siivouksen suunnitelma).

Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltaja arkena ja hoitohenkilostd ns. eritepyykin pesusta viikonloppuisin,
pyykinpesu tapahtuu tarvittaessa valittomasti. Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen yksikon ohjeiden ja standardien mukaisesti, ja uusille tyéntekijoille
jarjestetddn kattava perehdytys ndihin kdytantoihin. Yhteisollisen asiakkaat voivat pestd pyykkia myos itse
solun pesukoneella esimerkiksi hoitajan ohjauksessa, tai voi huolehtia pyykinpesusta muuten parhaaksi
katsomallaan tavalla.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvid infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobildakkeiden
asianmukaisesta kdytosta. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
iimoituskaytannoista |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon ja hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Josefiina Rajala, Hygieniahoitaja, TAYS Infektioyksikkd, PIRHA, 044 4728752

Marianna Sammi, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Rauhalan palvelukeskus, 0447865338

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkdistadn yksikéssa seuraavilla toimenpiteilla:
1. Seurataan infektioiden maéarad, asiakkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.
2. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkilokunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut, ja ruuanvalmistuksessa kdytetdan suojapadhinetta ja
suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakdytdntdja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.
5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.

6. Erityistilanteissa jarjestetaan henkilokunnalle tydpaikkakoulutusta ja konsultoidaan
hygieniayhdyshenkiléd ja hygieniahoitajaa.

7. Talon oma hygieniayhdyshenkild osallistuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
hygieniayhdyshenkildkoulutuksiin.

8. Sairaanhoidon alueen vastaava hygieniahoitaja tekee yksikdihin tarkastuskadynteja sadnnollisesti.

9. Yksikdssa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka padivitetdan saannéllisesti
hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoitajan johdolla.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikdssa on laadittu seuraavat toimintaohjeet:

1. **Asiakkaiden suunhoito**: Yhteistydssa hammashoitolan kanssa jarjestetdan tarvittaessa
hammashoitoa. Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etéladkaripalvelut vastuulddkarimallin mukaan.

2. **Kiireeton sairaanhoito**: Asiakkaiden terveydentilaa seurataan sdannollisesti hoitohenkildkunnan
toimesta, ja tarvittaessa tehdaan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seurannat. Ladkari paattaa
hoitotoimenpiteista.

3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessa hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta
takapdivystykseen tai hatdkeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytéan jo hoitosuunnitelma- ja
neuvottelutilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan
my0&s kaytannon jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etéldakaripalvelun
vastuuldakari geriatrian erikoisladkari Sami Laine, palveluvastaava Minna Perala ja sairaanhoitaja Sini
Keskinen. Yhteisollisen asumisen asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaa
Pihlajalinnanetaladkaripalvelun vastuuldakari Harri Sallisalmi, palveluvastaava Minna Peréla seka
sairaanhoitaja Sini Keskinen. Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddn sdannollisesti, ja sen
ylldpidosta vastaavat sairaanhoitajat ja palveluvastaava. Hoitohenkil6st6 osallistuu ladkehoitoon LOVE-
ladkekoulutuksen ja lddkeluvan kautta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluntuottaja on tuottamiensa palvelujen vastuuhenkild ja vastaa oman paivittdisen toimintansa
laadusta. Palveluntuottaja ilmoittaa potilasturvallisuuteen liittyvista epdkohta- ja vaaratapahtumista
poikkeamailmoituksella.

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveydestd vastaavat omat viranomaiset alan lainséadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistamiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden valilld. Tima voi sisaltdd poistumisturvallisuussuunnitelmien laatimista ja ilmoitusvelvollisuutta
pelastusviranomaisille onnettomuusriskeista. Lisaksi palveluntuottajilla on ilmoitusvelvollisuus
holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyistd asiakastilanteista. Jarjestot puolestaan kehittavat
valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
limoituksen sisallosta sdddetdan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Yksikon tilojen terveellisyyteen
liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen ehkdisya. Mahdolliset poikkeamat
havaitaan ja niihin reagoidaan valittdmasti yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen
jaWVI-asiantuntijaan. Yhteistyé muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka paivitetaan vuosittain. Lisaksi
henkilost6lld on kaytdssddn turvahalyttimet ja yksikdssa on ympérivuorokautinen vartiointipalvelu, johon
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kuuluu Securitas-vartiointipalvelu. Asukasturvallisuutta yllapidetdédn henkilokunnan koulutuksilla ja
saannollisilld arvioinneilla. Lisaksi lddkkeet sdilytetddn lukituissa tiloissa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdddetdan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Potilaan asemasta
ja oikeuksista sdddetdan potilaslaissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

Jos potilas on tyytym&ton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kdsittelee asian suoraan hoitoa
antaneen palveluntuottajan kanssa. Kolmostien Terveyden verkkosivuilla on myos asiakaspalautekanava,
jonka kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan. Hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytyméattdmalld potilaalla on myds potilaslaissa saddetty oikeus tehda muistutus hdnté hoitaneen yksikdn
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei ole tyytyvdinen muistutukseensa saamaansa
vastaukseen, han voi tehda kantelun valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatonta potilasta
oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa
asiakkaita ja potilaita heiddn oikeudestaan tehda muistutus seka hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen
antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta seka potilasvakuutuskeskuksesta.

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa,
kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden valein. 1akkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja ladketieteellisestd osuudesta
vastuuladkari. Suunnitelman pohjana hyédynnetdan RAl-arviointia ja tarvittaessa asukaskohtaisesti voidaan
hyodyntaa taydentdvia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvéan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintda. Asukasta kohdellaan
kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapa ja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla olevista arvoista ja periaatteista. Epdasialliseen kayttkseen reagoidaan tarvittaessa, ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilot ovat velvollisia iimoittamaan havaitsemistaan epakohdista. Asiakkaiden
saama epaasiallinen kohtelu kasitellddn valittdmasti, ja heita kuullaan tilanteen selvittamiseksi. Tarvittaessa
jarjestetadn yhteisia palavereita ja toimenpiteitd muutetaan, jotta asiakkaan hyvinvointi turvataan.
Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon
ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilokunta on huolissaan asiakkaasta, tulee heidan kirjata ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta (sosiaalihuoltolaki 35§/ Laki ikdantyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali - ja terveyspalveluista 258§) ja toimittaa
sosiaaliviranomaiselle.

Lisa3 tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus.
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Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Asukkailla on oikeus tehdd omia elamaansa koskevia valintoja ja pdatoksid, ja henkilékunta kunnioittaa ja
vahvistaa heidan itsemaardamisoikeuttaan. Heilld on mahdollisuus osallistua palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Asukkailla on yhden tai kahden hengen huoneisto, ja heilld on liikkumavapaus talossa ja aidatuilla alueilla.
He voivat kdyttda omia vaatteitaan ja ldheiset ovat tervetulleita milloin tahansa, jopa yopymaan.

Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin hetkiin
voimavarojensa mukaan. Lilkkkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd, ja rajoitustoimenpiteita kdytetaan
tarvittaessa ja viliaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti.

Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi likkumista rajoittavia valineitd kuten haaravyd, turvavyd, sangyn laidat
ja hygieniahaalari, ja asukkaan luona kdyd&aan sddnnollisesti tarkastamassa tilanne. Rajoitustoimista tehdaan
kirjaus potilastietojarjestelmaan ja toimi on aina méaaraajoin uudelleen arvioitavaja tarpeetonta rajoitusta ei
suoriteta.

Ammattihenkildn on arvioitava huolellisesti, voidaanko annettava palvelu toteuttaa etapalveluna. Palvelu ei
sovellu etdpalveluksi, jos hoivan tai hoidon tarpeen arviointi edellyttda esimerkiksi potilaan fyysista
tutkimista tai jos arvioidaan potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista. Pihlajalinnan ohjeistuksen
mukaan ladkari Sami Laine myos kay lahikierroilla ja on ndhnyt asukkaat ja tuntee hyvin. Rajoituksia ei siten
tehda tuntematta ja nakemattd asukasta.

Lue lisdd Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen on olennainen osa
palvelun parantamista. Asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerataan jatkuvaa palautetta suullisesti
hoitotilanteiden yhteydessa seka asukasraadeissa. Lisdksi palautetta kerdtdan saannollisilla kyselyilld ja
tapahtumissa. Saatu palaute kasitellaan henkilokunnan palavereissa ja tarvittaessa valittémasti
asianomaisten kanssa, ja sitd hyddynnetaan toiminnan parantamisessa. Metsatdhden, Suopursun,
Niittyvillan ja Mustikan ilmoitustauluilla on QR-koodi, jonka kautta ldheiset ja omaiset voivat antaa jatkuvaa
palautetta yksikén toiminnasta. Kolmostien Terveyden sivuilla on lisdksi mahdollisuus antaa sahkdisesti
palautetta, milloin vain. Asukkailta ja erikseen omaisilta kerdtaan palautetta myds sdannéllisilla
palautekyselyilld kahdesti vuodessa koontiviikoilla (sama kuin ilmoitustaulun QR-koodin kysely).
Omabhoitajat huolehtivat kyselyt omaisille ja asiakkaille.

2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehdd muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja palveluvastaava Minna Peréld, minna.perala@pihlajalinna.fi

Muistutuslomake: https://www.pirha.fi/documents/d/guest/Ip2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-
12-22
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Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat ovat:

neuvoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheista
muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen
tekemisessa

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249 tai
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sdahkdpostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Lisa3 tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat ovat:

L ]

neuvoa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheista
muistutuksen tekemisessa

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

tiedottaa potilaan oikeuksista

koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Jos olet tyytymaton saamaasi hoitoon tai kohteluun terveydenhuollossa, voit ottaa yhteytta
potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9—11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.
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Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Lisaa tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
Lisaa tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/potilasasiavastaava-yksityiset-ja-julkiset-toimija

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta) seké antaa kuluttajille tietoa naiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh 029 553 6901 arkisin klo
S-15.

Ohjeistus ilmoituksesta edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
limoitusohje edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta:
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta

Poikkeamien ja palautteiden suhteen voitte olla yhteydessa seuraaviin henkildihin:

Palveluvastaava Minna Perala
minna.perala@pihlajalinna.fi, puh 044 79865 331

Palvelupaallikké Johanna Lintula
Johanna.lintula@pihlajalinna.fi, puh. 044 7865 311

Palvelujohtaja Johanna Nivala
Johanna.nivala@pihlajalinna.fi, puh. 040 7064 150

Toimitusjohtaja Juha-Matti Sihvonen
juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi, puh. 040 0338 840

2.5 Henkilosto

Henkilostossa toimii

e Sairaanhoitajia
e Lahihoitajia

e Hoiva-avustajia
e laitoshuoltajia
e Palveluvastaava

Palveluntuottaja vastaa taydennyskoulutuksensa riittdvyydesta ja osallistuu kaikille pakollisiin koulutuksiin
Pihlajalinnassa, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, lajittelukoulutus ja eettiset toimintaperiaatteet.

Lasten ja idkkdiden kanssa tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittdmisesta vastaa
rekisterdintiviranomainen tehtavankuvan sita edellyttdessa.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Palveluntuottaja seuraa palvelukysyntaa ja mitoittaa tarjonnan sen mukaan. Palvelusopimuksella
tuotettavissa palveluissa ja ostopalveluissa tilaajan, Pirhanmaan hyvinvointialueen kanssa tehty sopimus
madarittda palvelujen saatavuuden ja vasteajat.

Henkildstosuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsaadantoa ja tarvittaessa huomioidaan toiminnan
luonne ja luvassa madritelty henkiléstémitoitus. Henkildstdn riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin
seurataan paivittdin laskennallisesti suhteessa asukasmaaraan Excel-taulukoiden, RAI-
toimintakykymittariston ja Qlik Sense -toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tyéhyvinvoinnin tukeminen on
keskeinen keino varmistaa henkildstévoimavarojen riittdvyys. Sijaisten kdytto perustuu vakituisen
henkilokunnan poissaoloihin, ja yksikssad on varahenkildjarjestelma.

Vastuuhenkildiden ja lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla, joka ohjaa
tyoskentelya kvartaaleittain ja auttaa priorisoimaan tehtéavia tarkeysjarjestyksessa.

Vakinaiset tyontekijat valitaan padsaantoisesti julkisella haulla, ja maariaikaisten tyontekijdiden valinnasta
vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupdillikén kanssa. Henkilokunnan patevyys tarkistetaan
JulkiTerhikistd. Rekrytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka ovat halukkaita
sitoutumaan yksikén arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu
ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan
edellyttamat muut valmiudet. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitaa olla hoitamiensa
tehtavien edellyttdma riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan Pirhan asiakas- ja potilastietojarjestelmid, OMNI360 ja
Mediatri, seka kirjaamiseen Pirhan laitteita. Monialainen yhteisty® on keskeistd sosiaalihuollon asiakkaiden
palvelukokonaisuuden jarjestamisessa. Yhteistyotd ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien seka eri hallinnonalojen kanssa hoitaa padasiassa omahoitaja. Tarkeda on, etta
hoitosuunnitelmaan kuuluvien palvelujen tarjoajien vililla tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen
mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai yhteistyopalavereina.

Asukkaan siirtyessd toiseen hoitopaikkaan tiedot vdlitetdan suullisesti ja kirjallisesti vastaanottavalle
yksikdlle. Sahkdinen potilastietojdrjestelma varmistaa ajantasaisen laékelistan ja toimintakykymittareiden
seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan arviointi, joka sisiltda jakson aikana esiin nousseet
padhuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kdytetaan vain rekisterdityja yrityksia, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Nama sopimukset sisdltavat sovitut siséltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkilokunta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Kolmostien Terveys vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikali tyoturvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehdaan ilmoitus HSE lite — jarjestelmaan.

Rauhalan palvelukeskus koostuu neljdsta eri solusta: ympaérivuorokautista palveluasumista kolmella
osastolla Metsatahdessa, Suopursussaja Niittyvillassa ja lisaksi yhteisollistd asumista Mustikassa. Soluissa on
yhden ja kahden hengen huoneita kooltaan 20,5-29,7 m2. Kaikissa huoneistoissa on oma wc ja
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