RANTAKODON PALVELUKESKUS
SOSIAALIPALVELUIJEN
OMAVALVONTASUUNNITELMA
2025



Siséllys
1. PAREI Nt UOTE] 3N ParUSTEIOT: vvuissvimsvivssnssmmssmms oo s s s o R e o R R SR o sSNS SAS RS AR A R 2
1.1 PaAlVel Uy KSTKO N PEFUSTIEAOL uirsssiisnsss rustnssssnutsdsssums s s oaa s AT e ¥ S Sas 8 5o Sosmnmes i s anye e g esae s R e pan srsns 2
1.2 Palveluyksikén vastuuhenkilon nimija yhteystiedot.......ccciiiiiiiiinnniiniieen e 2
1.3 Yksityisten palveluntuottajan uUpatiedot ... ... viiiiiisiesisennnememererrressssssnnsseststmntiiiteieeeseesssssnnasnmsssssssssns 2
1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet..........oovvmmmemmmmmreee e 2
Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet.........cccciiiiiiiiiiiiie e 2
Palveluntuottajan palvelut palveluyksikOSSE........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 3
2 Asiakas-|a POt StURVEIISTINS o vom e v sy s s s R B T i T T R T e 6
2.1 Palveluidén laadllliset dGIIVEVESEE civiimmrvsmniiiesiniss sonamocsess dor e sssass s snas o asss vaa asasssius s mais s e 6
2.2 Vastuu palvelujen laadusta ...t iisiiisissnssssssissni divssaia iisiiusssesseviosmansssnisoviaasssss 6
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikelidet..ccmsnsinsmissssssssitsimssissiiesss ssssasse it rsssnt s sassmsase 6
28 MUISEUISTEN KASTELRIV s oisvvvvvssnuvsommmsumisinisvssssnssssssssissunsts s5essms v an S5 8 SH S A A S AN e a AP N SR E R r s s assasassazrssenss 7
P 5 [T 1] (][ o T OO PPPPPPPPPPRR 8
2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta.........ceeeeeecomeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 9
2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinOinti.........cciiurrieiinniiiiiier i 9
2.8 ToIMILIAt Ja VANEEL .ccovreeesssrrsssisssssssssssssssassanmssensssnnnssnnssasasosssssssssssssssesasasassssansin iiessssssomsosssssvuavesbors 10
2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian Kayttd ......coovmmmmmeeeeiiiiii 10
2.10 LAdKeh oitost UNNIEEIMa s o ms s Ss  a T Rea 14
2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomMIOIMINEN ..evvvee v 12
2.13 Yhteisty® turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ........ccccoviieiiinnnieninnnen, 12
2.14 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta .........ccccoiiiiiiiiiiiiiinirss s 12
3. Asukkaan ja asiakkaan asemaja olkeudet........oooiiieeeiiiii e 13
4 Omavalvonnan fskieNhallima......ccoveeeeeeemmmmemmereeer e s 17

4.1 Palveluntuottajan merkittdvimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot ndiden

tiskien:hallitSemis BKST o e S R A TS e T T A SRR v 17
4.1 Hygieniakayténn6t ja infektioiden torjunta «ciniiininniiiinsiassiisissssrsaiimiiiig 21
5 Yhteernveto kehittamiSSUUNNITEUMESTA ..cuu.cisrreeaiierimmerieseneivessisrmmseisssrsasssssbnnsss iamssissnnmnssessssnsnasssssnsss 23

6 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seurantaja paivittdminen 23
61 O ABI P ATIT eneswummnunsnmmesvssssiss ciaaisssass s aedeseus s A58 Es e AL e S RN NS PO RS A N r N mnm s s s s s s st s e s 23

6.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PAIVITEEMINEN ... 23

Laatinut Henna Kaihlamaki 5.6.2025
Hyvaksynyt Johanna Lintula 5.6.2025



1 Palveluntuottajan perustiedot

Kolmostien Terveys Oy
Y-tunnus 2674284—6
Niementie 2

39700 Parkano

1.1 Palveluyksikén perustiedot

Rantakodon palvelukeskus
Niementie 2
39700 Parkano

1.2 Palveluyksikén vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava Henna Kaihlamaki
044 7865 329
henna.kaihlamaki@pihlajalinna.fi

1.3 Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 5.2.2016

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Ikddntyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Turvapalvelut: Securitas oy; Ladkkeet: Kihnién ja Parkanon apteekit; Tydterveyshuolto: Pihlajalinna Parkano;
Pesulapalvelua: Lindstrém (matot).

Kiinteiston omistaja on Rantakodon yhdistys ja tontin omistaja Parkanon seurakunta, seka kiinteistod ja
Rantakodon aluetta hoitaa Parkanon kaupunki, joka on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen
huolto ja tarkastukset, sprinklerhuolto ja —tarkastus.

Kiinteistéd  koskevat  vikailmoitukset  Parkanossa:  https://www.parkano.fi/parkanon-kaupungin-
vikailmoitukset-kiinteistoja-koskien/

1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikén toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ikdihmisten ympérivuorokautinen palveluasuminen 24 asukaspaikkaa sekd lyhytaikaisasuminen (LAH) 2
asiakaspaikkaa (Paatalo ja Nummikoti).

Toiminta-ajatus

Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinna Oy ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyhtio, joka tuottaa julkiset
sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella. Rantakodon palvelukeskus on osa Kolmostien Terveys



Oy:nikdihmisten ympérivuorokautista palveluasumista tuottava yksikkd, ja se toimii Parkanon Rantakoto ry:n
tiloissa. Rantakodon palvelukeskuksessa asuu seké pitkaaikaisella asumispdatokselld olevia ettd lyhytaikaisilla
kotonaasumista tukevilla paatoksilla jaomaishoidon vapaajaksoilla olevia asukkaita. Seka pitkdaikaisesta, etta
lyhytaikaisesta asumisesta tekee arvion ja pdatoksen Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasochjaus.

Rantakodon palvelukeskuksen tarjoamien palveluiden kautta turvataan ikddntyneille ihmisille onnellinen,
turvallinen ja omannikdinen arki. Tarkoituksena on edistd3 ja ylldpitaa kuntalaisten hyvinvointia, terveyttd ja
toimintakykya.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait: Sosiaalihuoltolaki, Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ists,
ladkelaki, tartuntatautilaki, terveydensuojelulaki, Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdamisests,
Terveydenhuoltolaki ja Laki ty6turvallisuudesta, seka kulloinkin voimassa oleva ikdantyneiden laatusuositus
aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi.

Palveluntuottajan palvelut palveluyksikossa

Ympdrivuorokautinen palveluasuminen

Ympérivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa
esteettdémassa ja turvallisessa asumispalveluyksikossd, jossa asiakkaallaon oma asunto. Hoitoa ja huolenpitoa
saa henkilést6ltd vuorokaudenajasta riippumatta, myds akilliseen tarpeeseen.

Ympérivuorokautisen palveluasuminen myéntiamisen edellytyksena on, ettd asiakas tarvitsee hoivaa ja
huolenpitoa tai valvontaa sdannéllisesti, ympari vuorokauden. Palvelun myontaminen edellyttdd, ettd han ei
kykene toimintakyvyn heikentymisen vuoksi selviytymaan nykyisessd asumismuodossaan kotiin vietavien
monipuolisten palvelujen, teknologisten ratkaisujen ja apuvélineiden turvin.

Paatds ympérivuorokautisesta asumisesta tehddan palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaaja yhteistydssa mm. kotihoidon kanssa. Paatéksen palvelun
saamisesta ja sijoittumisen asumispalveluyksikkdon tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen
palveluiden asiakasohjaaja.

Lyhytaikainen ympdrivuorokautinen palveluasuminen (LAH)

Lyhytaikainen asuminen on lyhyt, toimintakykya tukeva jakso kodin ulkopuolella. Jaksolla tuetaan asiakkaan
kotona parjaamista. Jaksolla tavoitellaan asiakkaan voimavarojen vahvistamista erilaisin kuntouttavin
keinoin. Ennaltaehkiisevin ja tavoitteellisen toiminnan avulla asiakas voi asua mahdollisimman kauan
kotona. Lyhytaikainen asuminen on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi,
kotihoidon asiakkaille tarvittaessa, seka sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa.

Jakso toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssd asiakasohjaajien, lyhytaikaisen asumispalvelun
henkilokunnan, sosiaalihuollon-, perusterveydenhuollon, kotihoidon, kotikuntoutuksen sekd kolmannen
sektorin ammattilaisten avulla. Jaksolle ohjataan palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakasohjaaja yhteistydssa kotihoidon kanssa. Ensisijaisestitarjotaan ja lisatadn kotihoidon
palveluita tai perhehoitoa.
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Arvot ja periaatteet
Eettisyys

Kohtaamme asukkaan hanta kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hdnen Iahiomaisiaan yhteisty6ta tehden
kasvokkain sekd puhelimitse (mm. Asukasraadeissa?) Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hanta koskevissa
asioissa. Huomioimme asiakkaan itseméaardamisoikeuden kaikissa arjen toiminnoissa sekd oikeuden
toteutuneeseen tietoturvaan.

Energisyys

Teemme tyotd johdonmukaisesti ja vastuullisesti. Huolehdimme, ettd asukkaiden paivarutiinit toteutuvat
padsaantoisesti saman sisiltdisind ja saman aikaisina, mutta olemme valmiit elamaan asukkaan arjessa
mukana myos iiman rutiineja ja vuoden térkeiden tapahtumien mukaisesti. Noudatamme kaikessa
toiminnassamme erityista tarkkuutta ja huolellisuutta.

Ennakkoluulottomuus

Kehitimme toimintaamme yhdessd huomioiden tulevaisuuden tarpeen. Olemme avoimia uusille
toimintatavoille ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan. Pyrimme vastaamaan niin asukkaiden kuin
omaistenkin tarpeisiin tavalla, joka heille itselle tuntuu luontevimmalta, huolimatta omista totutuista
toimintamalleistamme.

Paivittimissuunnitelma: Toiminnan arvotluodaan Pihlajalinnan arvojen pohjaltayhdessa henkilstén kanssa.
Toiminnan arvot kdyd&an lapi henkilokunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot nakyvat paivittaisessa ty0ssa
yhteisesti sovituissa toimintatavoissa. Niitd tarkastellaan saannollisesti pdivittdisessa tydssa ja yhteisissa
palavereissa.

Toimintaperiaatteet

1. Asiakaslahtoisyys: Ikdihmisten hyva hoito, mielekds arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen henkilokunta
soveltaa tydssaan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan muutosherkasti.

2. |hmisarvo ja itsemadrddmisoikeus: ihmisid kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hdnen
elimanhistoriansa ja arvojensa seké niille rakentuneiden tapojen ja ndkemysten pohjalta, yksilllisesti
laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

3. Kumppanuus: Rantakodon palvelukeskus tekee hyvaa yhteistyotd omaisten ja muiden sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden, sekd erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Tieto kulkee
luottamuksellisena ja avoimena vuorovaikutuksena turvaten asukkaan hoidon toteutumisen.

4. Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkilosto pyrkii kehittdmaén toimintaa
moniammatillisena tyéryhmané, joka tydssdan ottaa huomioon niin inhimilliset tarpeet kuin taloudelliset
resurssitkin.



Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet

Mahdollistan
kasvun

Asetan toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitieet, ja
Iydamme yhdessa keinot
niihin pddsemiseksi. Autan
ihmisid kasvamaan ja
kehittyméaan ammatfilaisina.

Kannan vastuun

Varmistan, eltd paatoksia
tehdddn ja sovitut asiat
viedadn loppuun. Puutun
rohkeasti epdkohtiin. Toimin
johdenmukaisesti fieteon
perustuen. Niytin
esimerkkid ja suuntaa,

Pihlajalinnan
Palveluperiaatteet
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Viestin selkeasti.
sddnndllisesti ja avoimesti,
Kannustan keskusteluun ja
yhdessa tekemiseen. Annan
ja jaan vastuuta.
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Pihlojalinnan. Puhun kellegoéstani jo
ryfnantajastani aina anvestaen, Tuen ja
autan koflagoitani onnistumasn, jorta
voimma yhdessa onnistua asiakkaon
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Pihlis-periaatteet

Yhteistyolla rakennamme enemman kuin kukaan yksin. Meilld onnistuminen ei ole koskaan
yksilésuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesté seka siité,

etta kaikki ovat mukana.

Pidan huolta
Pidan huolta omasta, tiimini ja asiakkaan
hyvinvainnista. Keh j ystavallisesti,

Rakennan luottamusta

Teimin siten, ettd niin tyakaveri kuin asiakas voi
luottaa minuun joka filanteessa. Olen rehellinen, y ista. j
johdonmukainen ja pidan sen, minka lupaan. ja ideain rohkeasti ratkaisuja. Otan vastuun omasta kuuntelen aktiivisesti ja edistan hyvaa tydilmapiiria.
Nostan epakohdat esiin rehkeasti ja rakentavasti. i i. Arvostan kollegoideni Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydan
Kannan vastuuni. ammattitaitoa. palautetta - aina arvostaen.

Onnistun yhdessa

Tuen toisia ja edistdn yhieisia tavoitteita
ty&yhteisén ja asiakkaan hyvaksi. Jaan

@ Pihlajalinna

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvéksyttyja hyvia hoitokdytantdja ja
Pihlajalinnan toimintatapoja. Tyéterveyden palveluntuottaja noudattaa tydterveyshuollon ohjeita ja
asiakassopimusten ehtoja. Palveluntuottaja osallistuu Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva-
ja tietosuojakoulutuksiin ja huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta tdydennyskoulutuksella.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluntuottaja on tuottamiensa palvelujen vastuuhenkild ja vastaa oman péivittdisen toimintansa laadusta.
Palveluntuottaja iimoittaa potilasturvallisuuteen liittyvistd epakohta- ja vaaratapahtumista Pihlajalinnan tai
Pirhan poikkeamailmoituksilla tilanteen mukaan.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sidddetddn sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta
hoidetaan yhteisymmarryksessad hdnen kanssaan.

Jos asiakas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suoraan hoitoa
antaneen palveluntuottajan kanssa. Kolmostien Terveyden verkkosivuilla on my&s asiakaspalautekanava,
jonka kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan. Hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytymattomalla asiakkaalla on myds potilaslaissa saddetty oikeus tehdd muistutus hantd hoitaneen yksikon



terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutukseensa saamaansa
vastaukseen, han voi tehda kantelun valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatontd asiakasta
oikeuksissaan, mm. kuinka tehdi terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa
asiakkaita heiddn  oikeudestaan tehdd muistutus sekd hyvinvointialueen  sosiaali-  ja
potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen
antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta seka potilasvakuutuskeskuksesta.

2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytyméatdn potilas voi tehdd muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja palveluvastaava Henna Kaihlamaki; henna.kaihlamaki@pihlajalinna.fi

Muistutuslomake:  https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-
12-22

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat ovat:

e neuvoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd
muistutuksen tekemisessd sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen
tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvd asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

e toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249 tai
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomifi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sdhképostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Lisda tietoa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto

Lisatietoja: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Laatinut Henna Kaihlamé&ki 5.6.2025
Hyvaksynyt Johanna Lintula 5.6.2025



Lisad tietoa linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut ja https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

limoitusohje edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta: https://dvv.fi/nain-iimoitat-edunvalvontaa-
tarvitsevasta-henkilosta

Potilasasiavastaava: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessd riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta) seka antaa kuluttajille tietoa néiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Puh 029 553 6901 arkisin klo
9-15.

Poikkeamien ja palautteiden suhteen voitte olla yhteydessa seuraaviin henkilihin:

Palveluvastaava Henna Kaihlamaki
henna.kaihlamaki@pihlajalinna.fi, puh 044 79865 329

Palvelupdallikké Johanna Lintula
Johanna.lintula@pihlajalinna.fi, puh. 044 7865 311

Palvelujohtaja Johanna Nivala
Johanna.nivala@pihlajalinna.fi, puh. 040 7064 150

Toimitusjohtaja Juha-Matti Sihvonen
juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi, puh. 040 0338 840

2.5 Henkilostd

Henkilostossa toimii

Sairaanhoitajia
Lahihoitajia
Hoiva-avustajia
Laitoshuoltajia
Palveluvastaava

e o & o o

Palveluntuottajan henkildstd koostuu palveluvastaavasta, lahihoitajista, sairaanhoitajista, hoiva-avustajista
sekd laitoshuoltajista. Yksikdssamme on varahenkildjarjestelma ja sijaisten kdyttd perustuu vakituisen
henkilokunnan poissaoloihin.

Henkiléstd perehdytetdidn asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan
toteuttamiseen Mepcossa olevan perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyskansiossa on yksikén keskeiset
asiat, ja koko Rantakodon henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Tietosuojaan liittyen henkilokunta
suorittaa Pihlajalinna akatemiassa kaikille pakolliset tietoturvallisuus- ja potilastiedon tietosuojatentit.

Palveluntuottaja vastaa tdydennyskoulutuksensa riittdvyydesta ja osallistuu kaikille pakollisiin koulutuksiin
Pihlajalinnassa (kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset).

likkdiden  kanssa  tyOskentelevien  palveluntuottajien  rikostaustan  selvittdmisestd = vastaa
rekisteréintiviranomainen tehtavankuvan sita edellyttdessa.



Vastuuhenkiliden ja ldhiesihenkildiden tehtédvien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla, joka ohjaa
tyoskentelyd kuukausittain ja kvartaaleittain sekd auttaa priorisoimaan tehtdvia tarkeysjdrjestyksessd.
Vastuuhenkildiden tydaikaa seurataan tyévuorojarjestelmén kautta, seka 1-2-1- ja kehityskeskusteluin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnissa korostetaan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali-
jaterveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteritiedot keskusrekisteristd (JulkiTerhikki). Riittavan kielitaidon
varmistamiseksi tyontekijéiden on osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen, erityisesti
ulkomaanrekrytoinnissa. Vakinaiset tydntekijat valitaan julkisella haulla, ja maaraaikaisten tyéntekijoiden
valinnasta vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupaillikén kanssa. Rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan
halukkuutta sitoutua yksikén arvoihin ja strategiaan seka varmistetaan tarvittava patevyys ja luotettavuus.
Rekrytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikén
arvomaailmaan ja strategiaan. Tyéntekijalld tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama
koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkililld pitdd olla hoitamiensa tehtavien edellyttamad riittavd suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla. Lue lisaa riittdvan kielitaidon osoittamisesta
Valviran verkkosivuilta.

2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittdvyyden seuranta

Palveluntuottaja seuraa palvelukysyntdd ja mitoittaa tarjonnan sen mukaan. Palvelusopimuksella
tuotettavissa palveluissa ja ostopalveluissa tilaajan, Pirhanmaan hyvinvointialueen kanssa tehty sopimus
maarittad palvelujen saatavuuden ja vasteajat.

Henkildstdsuunnittelussa noudatetaan soveltuvaa lainsddddntod ja tarvittaessa huomioidaan toiminnan
luonne ja luvassa maéritelty henkiléstomitoitus. Henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin
seurataan  pdivittain laskennallisesti suhteessa  asukasmadrdaan  Excel-taulukoiden, RAI-
toimintakykymittariston ja Qlik Sense -toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tyéhyvinvoinnin tukeminen on
keskeinen keino varmistaa henkiléstdvoimavarojen riittdvyys. Sijaisten kdyttd perustuu vakituisen
henkilékunnan poissaoloihin, ja yksikéssd on varahenkildjarjestelma.

Vastuuhenkildiden ja I3hiesihenkildiden tehtévien organisointi varmistetaan vuosikellon avulla, joka ohjaa
tySskentelya kvartaaleittain ja auttaa priorisoimaan tehtdvid térkeysjarjestyksessa.

Vakinaiset tyontekijat valitaan paisaantdisesti julkisella haulla, ja madrdaikaisten tyontekijoiden valinnasta
vastaa palveluvastaava yhdessa palvelupdallikon kanssa. Henkilokunnan patevyystarkistetaan JulkiTerhikista.
Rekrytoinnin tavoitteena on saada ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon
arvomaailmaan ja strategiaan. Tyéntekijlld tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama
koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys jaammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkililld pitdd olla hoitamiensa tehtavien edellyttdma riittdva suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja kidyttdd palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintdjdrjestelmid ja Kanta-
palveluita. Kanta- palveluita hyédynnetddn muun muassa asiakkaiden apteekkitilausten yhteydessa.

Monialainen yhteistyd on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukokonaisuuden jdrjestamisessa.
Yhteistyots ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien seka eri hallinnonalojen
kanssa hoitaa padasiassa omahoitaja. Tarkeda on, etta hoitosuunnitelmaan kuuluvien palvelujen tarjoajien
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vililla tapahtuu tehokasta kommunikaatiota tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai
yhteistyopalavereina.

Asukkaan siirtyessi toiseen hoitopaikkaan tiedot vélitetaan suullisestija kirjallisesti vastaanottavalle yksikélle.
Sihkodinen potilastietojirjestelma varmistaa ajantasaisen lddkelistan ja toimintakykymittareiden seurannan.
Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehd&an arviointi, joka sisaltda jakson aikana esiin nousseet pddhuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kaytetddn vain rekisteroityja yrityksid, joiden kanssa on tehty
toimeksiantosopimukset. Nama sopimukset sisaltavat sovitut sisdlto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkilokunta.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Kolmostien Terveys vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikali ty6turvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehdaan ilmoitus HSE lite — jarjestelmaan.

Palvelukeskus koostuu tehostetun palveluasumisen palvelutalosta ja Nummikodista, joissa asukashuoneistot
ovat padosin yhden tai kahden hengen huoneistoja kooltaan noin 21-38 m?. Huoneistoissa on omat WC- ja
peseytymismahdollisuudet, ja ne on kalustettu padasiassa asukkaiden omilla huonekaluilla. Yhteiset ruokailu-
ja oleskelutilat sek3 saunatilat ovat osastokohtaisia. Omaisille annetaan suullista ohjausta turvallisuudesta ja
he voivat vierailla ilman rajoituksia.

Yhteistilojen tarkoituksena on mahdollistaa yhteisollisyyden toteutuminen ohjatusti ja yksildllisesti.
Molemmissa siivissd on omat yhteistilat, joissa asukkailla on mahdollisuus osallistua erilaisiin toimintahetkiin
ja viettdd aikaa muiden asukkaiden kanssa. Piha-alueilla on erilaisia virikkeitda kuten frisbeegolf-rata ja
puutarha-alue. Rantakodon yhteinen ruoka- ja juhlasali toimii kaikkien yhteisena ruokailu- ja toimintatilana.
Toimintahetkii jarjestetdin kolmannen sektorin toimesta erilaisin teemoin. Tilojen kaytté on esteetdntd ja
tarkoituksenmukaista.

2.9 Laskinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan kayttdessa Pirhan ja Pihlajalinnan laitteita, tietojarjestelmid ja teknologioita Pirha ja
Pihlajalinna vastaavat niiden asianmukaisuudesta ja kdyttokuntoisuudesta.

Palveluntuottajan kayttdessa omia ladkinnillisia laitteitaan toimipisteen vastaavan ladkdrin tulee hyvaksya
laitteiden kayttd ennen niiden kdyttddnottoa. Palveluntuottaja vastaa omien ladkinnallisten laitteidensa
séilytyksestd, kdytosts, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta ja kdyttdosaamisesta laitteen
valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Laakinnillisten laitteiden hankinta, kiyttdohjeet ja huolto toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon
asiakkaiden tarpeet ja turvallisuusvaatimukset. Apuvdlineiden tarve arvioidaan yhteistydssa kuntoutus- ja
hoitohenkildkunnan kanssa. Sinkyjen janostureiden huolto ja korjaus hoidetaan Berner Oy:n kautta, ja kaikki
apuvilineet ja hoitovalineet kirjataan laiterekisteriin.

Yksikon  turvallisuudesta  huolehditaan  kulunvalvontakameroilla, halytys- ja  kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan naiden laitteiden kdyton periaatteet, kuten tallentavatko kamerat,
niiden sijoitus ja kdytdn vastuut. Turvapuhelimien hankintaan ja etdkdyntilaitteisiin liittyvat kdytannot ja
vastuuhenkild maaritellddn suunnitelmassa. Yksikdssé on tallentava kameravalvonta padovilla ja rakennuksen
takaovilla, ja asukkailla on kaytdssddn rannekkeilla varustetut halyttimet, jotka yhdistyvat hoitajien
puhelimiin.

Asukkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimivuutta testataan paivittain arjessa, ja niiden akut tarkistetaan
viikoittain. Henkilokunta vastaa halytysten kasittelysta. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudestavastaa
Ascom Miratel Oy, joka hoitaa laitteiden huollon. Heidan yhteystietonsa ovat huolto@ascom.com.
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Asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehd&in HaiPro- ja HSE-Lite -jarjestelmien kautta, ja tarvittaessa niista
tiedotetaan edelleen Fimeaan. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkil6t: Palveluvastaava
Henna Kaihlamaki (puh. 044 786 5329) ja vastaava hoitaja Heidi Anttila (puh. 044 786 5346).

Lisatietoja: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
iimoittaminen#:~:text=lImoitus%201%C3%A4 hetet%C3%A4%C3%A4n%20s%C3%A4hk% C3 %B6 postitse%20la
itevaarat%40fimea,029%20522%203002%20tai%20postitse. &text=Kiireellisiss% C3%A4%20tapauksissa%20il
moituksen%20voi%20tehd%C3%A4 tulee%2 0tehd% C3%A4%20viipym% C3%A4 t1%C3 %A4%20my% C3%B6s%

20kirjallisena.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensd lddkehoitosuunnitelmaa. Toimipisteen esihenkilé vastaa
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja péivittimisesta Pihlajalinnan ladkehoitosuunnitelman pohjalta.
Laskehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. ldikehoitoon ja —huoltoon liittyvia riskeja. Ladkehoitosuunnitelma
péivitetdan yhteistydssa yksikon sairaanhoitajien ja henkiloston kanssa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Yksikon asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn liittyvat ohjeet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen
(2016/679) seké kansalliseen tietosuojalakiin (1050/2018). Rekisterinpitdjana toimii yksikon organisaatio
Pirha, ja henkildtietojen kisittelyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat henkilét on ohjeistettu
tietosuojaa koskevissa saadoksissa. Asiakastydn kirjaaminen edellyttda ammatillista harkintaa, ja jokainen
tyontekijd on perehdytetty tietosuojaan ja Mediatri-sekd OMNI360 -asiakastietojarjestelmaan kirjaamiseen,
jarjestelmaan tallentuu lokitiedot.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot vélitetdan suullisestija kirjallisesti vastaanottavalle yksikélle,
ja paivystystilanteissa kdytetdan tarkkaa check-listaa.

Tietosuojalainsdadannoén ja vyksikdlle laadittujen ohjeiden noudattamista valvotaan sitouttamalla
henkilokunta tietosuojasitoumuksen allekirjoittamiseen ja antamalla heille  henkilokohtaiset
kayttdjatunnukset asiakastietojérjestelmaan. Lisaksijarjestelmaan tallentuu lokitiedot kdytdsta. Henkilokunta
on tietoinen henkilorekisteriselosteen sisallésta ja sitoutunut olemaan ilmaisematta luottamuksellisia tietoja.

Tietoturvaohjeet ja turvaohjeet, jotka kasitelldan yhdessa koko henkilokunnan kanssa vuosittain. Opiskelijat
ja harjoittelijat allekirjoittavat tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Tydntekijat suorittavat potilastiedon tietosuojatentin seka tietosuojakoulutuksen, tentit ovat pakolliset
kaikille.
Tietosuojavastaavan nimija yhteystiedot

Irene Ojala
irene.ojala@pihlajalinna.fi

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on lddketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Yksityisten palveluiden
tietosuojavastaava on Marika Vihervaara (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi) ja julkisten palveluiden
tietosuojavastaava on Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmasta
vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.
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Kolmostien Terveydelld on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kisitelldan lainsdaddantod, viranomaismaardyksid ja kdytdnnon ohjeita. Tietosuojaan tai tietoturvaan
liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturva poikkeamailmoitus.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kdsitellessaan asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista ty6tavoista ja hyvien tietosuojakdytantgjen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

Mairays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

2.12 Saannollisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen

Kolmostien Terveys kerad asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella ja palvelukohtaisilla
asiakas- ja/tai laheis -tyytyviisyyskyselyilld. Laaketieteellistd palautetta saadaan myos muistutuksista,
kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottaja huomioi hdntd koskevan palauteen ja
muistutukset oman toimintansa kehittamisessa.

2.13 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa asiakasturvallisuuden, kun taas palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveydesta vastaavat omat viranomaiset alan lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistimiseksi tarvitaan kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden vililli. Tama voi sisdltaa poistumisturvallisuussuunnitelmien laatimista ja iimoitusvelvollisuutta
pelastusviranomaisille  onnettomuusriskeistd.  Liséksi  palveluntuottajila  on  ilmoitusvelvollisuus
holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisesti tietyista asiakastilanteista. Jarjestot puolestaan kehittavat
valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun ehkdisemiseksi ja kohtaamiseksi.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenalaista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
tehtivi terveydensuojelulain 13 §:ssa saddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen
sisallostd saddetdan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

2.14 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Yksikon tilojen terveellisyyteen
liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittelemalla terveyshaittojen ehkdisyd. Mahdolliset poikkeamat
havaitaan ja niihin reagoidaan valittémasti yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin, kuten talonmieheen
ja LVI-asiantuntijaan. Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla, jotka pdivitetddn vuosittain. Lisaksi
henkiléstélla on kaytdssaan turvahalyttimet ja yksikdssd on ymparivuorokautinen Securitas-vartiointipalvelu.
Asukasturvallisuutta ylldpidetaan henkilskunnan koulutuksilla ja sdannallisilla arvioinneilla. Liséksi ladkkeet
sailytetaan lukituissa tiloissa.
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3. Asukkaan ja asiakkaan asema ja oikeudet

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma moniammatillisesti. Suunnitelman tukena kdytetadn
asiakkaan tai omaisen tdyttimaa eliminkaarilomaketta. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin
vihintdan kuuden kuukauden vilein. likkddn henkildon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Hoidollisesta osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja ldaketieteellisesta osuudesta
vastuuldakari. Suunnitelman pohjana hyddynnetaan RAl-arviointia ja tarvittaessa asukaskohtaisesti voidaan
hyédyntaa taydentavia mittareita, mm. FRAT, MMSE, MNA.

Asukkaan ja asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyviin hoitoon ja kohteluun ilman syrjintda. Asukasta ja asiakasta kohdellaan
kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelussa asiakkaiden kohtaamistapaja puhuttelut kertovat vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
olevista arvoista ja periaatteista. Epaasialliseen kdytokseen reagoidaan tarvittaessa, ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista. Asukkaiden
sekd asiakkaiden saama epéasiallinen kohtelu kasitelladn vélittomasti, ja heitd kuullaan tilanteen
selvittamiseksi. Tarvittaessa jarjestetddn yhteisid palavereita ja toimenpiteitda muutetaan, jotta asiakkaan
hyvinvointi turvataan. Palveluvastaava toimii tilanteen koordinoijana ja varmistaa muutosten toteutumisen.

Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvén hoidon
ja huolenpidon toteutuminen. Jos henkilékunta on huolissaan asiakkaasta, tulee heiddn kirjata ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta (sosiaalihuoltolaki35§/ Lakiikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seki idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 258) ja toimittaa sosiaaliviranomaiselle.

Lisaa tietoa linkista: https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus.

Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Asukkailla seka asiakkailla on oikeus tehdd omia eldméinsa koskevia valintoja ja paatoksia, ja henkilokunta
kunnioittaa ja vahvistaa heidin itsemaaraamisoikeuttaan. Heilld on mahdollisuus osallistua palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaan hoitoa toteutetaan ensisijaisesti hdnen omia toiveitaan
kunnioittaen. Liheisten ja omaisten toiveet hoidossa huomioidaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
siten, ettd asukas saa parhaan mahdollisen hoidon.

Asukkailla on yhden tai kahden hengen huoneisto, ja heilld on likkumavapaus talossa. Lyhytaikaisasukkailla
on kaytdssdan yhden hengen huone. Asukkaiden on mahdollista ulkoilla valvotusti aidatuilla alueilla, kuten
Nummikodin ja Niittykodin véliselld alueella seka paatalon edustalla olevalla terassilla. He saavat kdyttad omia
vaatteitaan ja liheiset ovat tervetulleita milloin tahansa, jopa yopymaan.

Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja voivat osallistua toiminnallisiin hetkiin
voimavarojensa mukaan. Likkumista rajoitetaan vain pakottavista syista, ja rajoitustoimenpiteitd kaytetdan
tarvittaessa ja viliaikaisesti lievimman keinon mukaan. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti.

Rajoittamisen syyni voi olla asukkaalle itselle vaarallinen kaytds tai rajoite, joka heikentda toimintakykyad ja
sitd kautta mahdollisuuksia itsendiseen selviytymiseen. Likkumisen haasteet ja muistisairaudet aiheuttavat
yhdessa korkean kaatumisen riskin, jolloin asukkaan vakavan vammautumisen estdmiseksi on perusteltua
kayttaa rajoitustoimia.
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Rajoitustoimina voi olla esimerkiksi likkumista rajoittavia valineita kuten haaravy®é, turvavy®, sdngyn laidat ja
hygieniahaalari, ja asukkaan luona kdydaan saannéllisesti tarkastamassa tilanne. Rajoitustoimista tehddan
kirjaus potilastietojarjestelmaan ja toimi on aina maaraajoin uudelleen arvioitavaja tarpeetonta rajoitusta ei
suoriteta.

Lue lisdd Muistisairaan henkildn hoito EOAK/8165/2020

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikossa on laadittu seuraavat toimintaohjeet:

1. **Asiakkaiden suunhoito**: Yhteistydssd hammashoitolan kanssa jarjestetaan tarvittaessahammashoitoa.
Laakaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etélddkaripalvelut vastuuladkarimallin mukaan.

2. **Kiireetén sairaanhoito**: Asiakkaiden terveydentilaa seurataan sadnnollisesti hoitohenkilokunnan
toimesta, ja tarvittaessa tehd&in asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvdt seurannat. Ladkari paattaa
hoitotoimenpiteista.

3. **(jireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessi hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta
takapaivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytaan jo hoitosuunnitelma- ja neuvottelutilanteessa
asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan myds kdytannon
jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat Pihlajalinna etaladkaripalvelun
vastuuliakari geriatrian erikoislaakari Sami Laine, palveluvastaava ja sairaanhoitajat. Ladkehoitosuunnitelmaa
seurataan ja paivitetddn sadnnéllisesti, ja sen ylldpidosta vastaavat sairaanhoitaja ja palveluvastaava.
Hoitohenkildstd osallistuu lidkehoitoon LOVE-laadkekoulutuksen ja ladkeluvan kautta.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdadn saannollisesti.
Laskehoitosuunnitelma on osa henkildstén perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan
muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on tdytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia ettd julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettiva yksikélle ldakehoidon vastuuhenkild. Ladkehoidon suunnitelma henkilston
perehdytyskansiossa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liitt yvista
puutteista tai epaselvistd menettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa. Laakehoitosuunnitelman
yllipidosta ja paivittimisestd, sekd kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja sekd palveluvastaava.
Laskehoitosuunnitelma tarkistetaan / péivitetidan vuosittain ja aina tarpeen mukaisesti, jos lddkehoidon
kdytannoissa tapahtuu muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa Kolmostien terveys oy:n
johtava ladkéri Toni Kulju.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen on olennainen osa
palvelun parantamista. Asiakkailta ja heiddn laheisiltdan kerdtadn jatkuvaa palautetta suullisesti
hoitotilanteiden yhteydess3, asukasraadeissa ja palautelaatikon kautta. Lisdksi palautetta kerdtdan
saannollisilld kyselyilld ja tapahtumissa. Saatu palaute kasitelldan henkilokunnan palavereissa ja tarvittaessa
vilittdémasti asianomaisten kanssa, ja sitd hyddynnetddn toiminnan parantamisessa. Palvelutalon ja







































