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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Palveluyksikko:

Rantakodon palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Henna Kaihlamaki

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Omaisilta ja laheisiltd saadut palautteet on huomioitu ja niista
on yhteisesti keskusteltu saannoéllisissa
henkilostokokouksissa (talokokous). Palautteessa noussut
esiin viriketoiminta ja kuntoutumista tukeva hoitotyo
(asukkaiden kavelyttaminen).

Ylimaaraista resurssia (opiskelijat) on hydodynnetty
asukkaiden aktiivisen arjen toteutumiseksi.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Henkildston tekemaa paivittaista tyotd on
uudelleenorganisoitu, jotta muun muassa laakehoito olisi
kiireetonta ja turvallista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen ja uusi
potilastietojarjestelma otettu kayttoon, johon henkildsto on
kouluttautunut.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Henkildstoa on muistuteltu edelleen HaiPro-ilmoituksen
tekemisesta. Tassé paljon tullut parannusta. Ilmoitukset
kaydaan lapi yhdessa talokokouksissa ja keskustellen
etsitdan yhteisesti ratkaisuja tilanteiden valttamiseksi.

Yksikon ladkehuoneen ikkuna on vahvistettu. Maan tasalla
oleva ikkuna, joka on kadulle pain, on turvallisuusriski.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asukkaiden yhteisten tilojen koristeluun ja viihtyisaksi
tekemiseen on kiinnitetty huomioita ja siihen on aktiivisesti
kannustettu. Juhlapyhat pyritty saamaan nakyviksi
(paasiainen).

Autonomista tyovuorosuunnittelua on edelleen toteutettu
tyontekijdiden tydssdjaksamisen tukemiseksi. Tata on pyritty
kehittdmaan siten, etta jokainen huomioi suunnittelussa
entistd enemman myos kollegansa. Tama vahvistaa
yhteisollisyytta ja yhteisen tydn tekemisen tunnetta.
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Palveluyksikkéo:

Rauhalan palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Minna Perala

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan lapi henkildston
kanssa ja pyritaan kehittdmaan toimintaa sen mukaisesti seka
yhteisdllisessa, ettd ymparivuorokautisessa asumisessa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Pyritddn kohdentamaan henkildston koulutuksia mm.
muistisairaan asiakkaan kohtaamiseen. Esim. Koho-hanke,
Pirkanmaan muistiyhdistys.

Edelleen pohditaan myos resurssien kohdentamista
asukaslahtoisesti ja tarpeen mukaisesti.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Henkiléstd6a kannustetaan edelleen monipuolisesti HaiPro ja
turvallisuusilmoitusten laatimiseen. Ilmoitukset kasitellaan
talokokouksissa yhdessa henkiloston kanssa ja pohditaan
keinoja mm. haastaviin asiakastilanteisiin ym. haastekohtiin,
joita ilmoituksissa nousee.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Pyritaan toteuttamaan harrastetoimintaa yndessa mm.
paivatoiminnan kanssa. Vietetty yhteisia hetkia ns.
Ristinraitilla, johon kaikki osastot osallistuvat. Yhteislaulu ja
musiikkihetket on todettu hyvin pidetyksi harrastemuodoksi.
Pyritaan lisddmaan ja monipuolistamaan harrastetoimintaa,
seké nostamaan ulkoilutus kiintedksi osaksi valivuoron
tehtavankuvaa
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Palveluyksikkéo:

Vaiston ryhmakodit

Vastuuhenkilon nimi:

Juha Torvinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Hoitajien resurssia kohdennetaan asiakkaiden tarpeen
mukaan.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Turvalliseen laakehoitoon kiinnitetty huomiota. Yohoitajalta
poistettu paivittdinen annosjakelupussien jako
paivavuoroihin.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallintaan osallistettu koko henkilosto. Ohjattu
tekemaan Hse-lite havaintoja.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tybvuorosuunnittelussa on otettu huomioon asukkaiden
paivittainen ulkoilumahdollisuus, seka iltavuoroja
myoOhaistetty asukkaiden ateriavali huomioiden.
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Palveluyksikkéo:

Suutarin Pihlaja

Vastuuhenkilon nimi:

Elise Rajala

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asukas- ja laheiskyselyt on tehty, ja niistad saaduista
palautteista keskustellaan ja ne huomioidaan toiminnassa.

Asukasraadeissa on keskusteltu asukkaiden toiveista, ja
esimerkiksi levyraatia on pidetty toiveiden perusteella.
Asukkaiden toivomat paivakotilapset kavivat myos
ilahduttamassa. Ulkoilua lisataan koko ajan, ja asukkaita
aktivoidaan mm. nostamalla heita istumaan.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HSE Lite —-ilmoitusten tekeminen on tullut tutummaksi, ja se
jo osaltaan parantaa tiedon valittymista, asioiden kasittelya ja
sita, etta tapahtuneita tilanteita saadaan jatkossa
ennaltaehkaistya. Myos HaiPro —ilmoitusten tekemisesta on
keskusteltu, ja niitd on nyt tehty hyvin. Kaikki ilmoitukset
kaydaan keskustellen yhdessa lapi.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallinta on kevaan aikana paivitetty yhdessa
tyontekijoiden kanssa, ja naita asioita otetaan huomioon.
Olemme kasitelleet pohdinnassa olleita asioita, kuten
hatdavauspainikkeisiin liittyvia asioita, jotta ndma4 asiat ovat
varmasti kaikille tuttuja.

Tassakin kohdassa hyva mainita, etta HSE Lite-ilmoitusten
tekeminen on tullut tutummaksi, ja se parantaa myds
riskienhallintaa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Koulutuksia on kayty hyvin. Esimerkiksi muistisairaan
kohtaamiseen liittyvaan koulutukseen osallistuttu, ja siita
kirjoitettu toisille muistio.

Viihtyisyyteen on kiinnitetty huomiota huomioimalla mm.
juhlapyhat. Asukkaiden mielipiteita asioihin kysytaan, ja niita
otetaan huomioon.
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2 VAMMAISPALVELUT

Palveluyksikko:

Pihlajalintu

Vastuuhenkilon nimi:

Riikka Pukkila

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palaute ollut positiivista ja valvontakaynnin myota tulleisiin
kehittamis- ehdotuksiin tartuttu positiivisessa merkeissa ja
toimintaa kehitetty niiden perusteella

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Hse-lite ohjelman kayttda kehotettu tydstdmaan
aktiivisemmaksi.

Henkildokohtaisten avustajien saaminen on lisdnnyt
asukkaiden mielekasta arkea

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Kaydaan keskusteluja edelleen aktiivisesti, mikali
toiminnassa havaitaan riskienhallintaan liittyvia poikkeamia.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Pidetaan ylla hyvaa ja laadukasta hoitotyota seka kuunnellaan
asukkaiden toiveita mm juhlapyhien viettoon.
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Palveluyksikké:

Uunilintu

Vastuuhenkilon nimi:

Riikka Pukkila

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palaute ollut positiivista ja valvontakdynnin myo6ta tulleisiin
kehittdmis- ehdotuksiin tartuttu positiivisessa merkeissa ja
toimintaa kehitetty niiden perusteella

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Paivittainen toiminnan kehittdminen on edelleen osa
Uunilinnun paivittaista arkea.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallinta paivitetty ja sielta esille tulleita asioita on viety
aktiivisesti eteenpéin.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Pidetaan ylla hyvaa ja laadukasta hoitotyota seka kuunnellaan
asukkaiden toiveita mm juhlapyhien viettoon. Tyoyhteiso on
erittain aktiivisesti kehittanyt omaa tyohyvinvointia mm.
Positiivisen palautteen merkityksesta
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Palveluyksikkéo:

Kotipihlaja

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Haavisto

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Omaisilta ja laheisilta saadut palautteet on huomioitu ja
pyritty muokkaamaan toimintaa niiden mukaisesti. Saatu
palaute on ollut paaosin positiivista.

Asukkaiden kanssa on tehty erilaisia retkia, ostosreissuja ja
konserttikeikkoja heidan yksilollisyytensa huomioiden.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Henkiloston riittavyyteen on kiinnitetty huomiota.

Henkilokohtaiset avustajat on saatu niita tarvitseville
asukkaille, joten tama on nakynyt yksikon arjessa retkien
lisddntymisena.

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen ja uusi
potilastietojarjestelma otettu kayttoon, johon henkilosto on
kouluttautunut.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Henkilostda on kannustettu HSE lite- ilmoitusten ja HaiPro-
ilmoituksen tekemiseen. Ilmoitukset kdydaan lapi yhdessa
yksikképalavereissa ja pohditaan keinoja tilanteiden
ennaltaehkaisyyn.

Maaliskuussa pidetylla tyosuojeluviikolla on lisatty
henkiloston tietoisuutta turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
esim. Tydymparistdn turvallisuus, yleinen jarjestys ja siisteys
ym.

4. Yksikén oma laadunparantaminen

Toimitilojen viihtyvyyteen on kiinnitetty huomiota, esim.
Paasiainen.

Tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa ja
hyddyntaa ominaisuuksiaan ja vahvuuksiaan.
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Palveluyksikkéo:

Niittykoti

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Haavisto

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Omaisten ja laheisten kanssa ollaan tiiviisti yhteistyossa ja
heiltd on saatu positiivista palautetta. Aktiviteetteja on
asukkailla paljon esim. Erilaisia retkia.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen ja uusi
potilastietojarjestelma otettu kayttoon, johon henkildsto on
kouluttautunut.

Henkilokohtaiset avustajat on saatu niita tarvitseville
asukkaille, joten tdma on nakynyt yksikdn arjessa kuntoilun ja
retkien lisdantymisena.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Henkildst6a on kannustettu HSE lite- ilmoitusten ja HaiPro-
ilmoituksen tekemiseen. Ilmoitukset kdydaan lapi yhdessa
yksikkopalavereissa ja pohditaan keinoja tilanteiden
ennaltaehkaisyyn.

Maaliskuussa pidetylla tyosuojeluviikolla on lisatty
henkildstdn tietoisuutta turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
esim. Tydympariston turvallisuus, yleinen jarjestys ja siisteys
ym.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Toimitilojen viihtyvyyteen on kiinnitetty huomiota.

Tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa ja
hyddyntaa ominaisuuksiaan ja vahvuuksiaan. Tyontekijoita on
kannustettu erilaisiin koulutuksiin.
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Palveluyksikkéo:

Pajulintu

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Haavisto

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakkailta ja heiddn omaisiltaan saatu palaute on ollut
paaosin positiivista.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen ja uusi
potilastietojarjestelma otettu kayttoon, johon henkildsto on
kouluttautunut.

Henkilosto on suorittanut pakolliset koulutukset tietosuojaan
ja tietoturvaan liittyen.

Haipro palautteet kasitellaan yksikon kesken.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Henkiléstda kannustettu HSE- lite ilmoituksien tekemiseen.
Ilmoitukset kdydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi
yksikkdpalavereissa.

Maaliskuussa pidetylla tyosuojeluviikolla on lisatty
henkiléston tietoisuutta turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
esim. Tydympariston turvallisuus, yleinen jarjestys ja siisteys.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tybdyhteisdn kesken puhutaan avoimesti ja mietitaan yhdessa
uusia toimintatapoja toiminnan kehittamiseksi.

Tyontekijoilld on mahdollisuus lisa- ja taydennyskoulutuksiin.

Tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa ja
hyddyntaa vahvuuksiaan ja ominaisuuksiaan. Sisaisia
toimintatapoja on kehitetty ja muokattu tydtehtavia ja
vastuualueita yksikon sisalla.
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3 KOTIHOITO JA TERVEYSKESKUSSAIRAALA

Palveluyksikké:

Kotihoito Parkano ja Kihnio

Vastuuhenkilon nimi:

Niina Rustari, Katri Kumpulainen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Kotihoitoon on tullut yksittaisia asiakaspalautteita ja olemme
kasitelleet ne riittavalla laajuudella. Palautteiden perusteella
olemme kehittdneet toimintaamme.

Kaymme henkildoston kanssa jatkuvaa vuoropuhelua
asiakkaiden laadukkaan palvelun takaamiseksi.

Valittdman asiakastydajan osalta olemme pysyneet
asetettujen tavoitteiden tasolla ja paikoin ylittdneet ne. Talla
varmistamme sen, etta asiakkaat saavat heille
palvelupaatoksella myonnetyn asiakasajan.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakasturvallisuus on meilla prioriteeteissa korkealla ja
olemme kehittaneet ladkeprosesseja mm. tydntekijoiden
lAdkehoidon nayttdjen osalta.

HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen tekemiseen,
mukaan lukien lahelta piti -tilanteet, ohjataan
systemaattisesti. Havaintojen tekeminen nahdaan oleellisena
osana turvallisen ja laadukkaan ladkehoidon varmistamista.

Reagoimme tilanteen vaatimalla aikataululla poikkeamiin ja
selvitdmme poikkeamaan johtaneet syyt, jotta voimme
tarkastella prosesseja, ohjeita, osaamista ja tiedottamiseen
liittyvia asioita.

Olemme paéivittaneet lddkehoitosuunnitelman ja siihen on
henkilokunta perehtynyt.

Olemme ottaneet kayttoon Pirkanmaan hyvinvointialueen
uuden, yhteisen potilastietojarjestelman OMNI360. Tama
parantaa potilasturvallisuutta ja tukee potilaan/asiakkaan
laadukasta hoitoa jokaisen hoitoprosessin osa-alueella.

11
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3. Toiminnan kehittaminen Turvallisuuspoikkeamien ilmoituksiin liittyvid HSE lite
riskienhallinnan perusteella jarjestelman kaytto on ollut tyontekijoiden aktiivisessa
kaytossa ja poikkeamailmoitusten perusteella kehitdamme
toimintaamme.

Tunnistetut riskit on kasitelty ilmoituksien perusteella
henkilostdn kanssa, tarvittavalla laajuudella ja aikataululla.

Maaliskuisessa tyosuojeluviikossa pyrimme lisdamaan
henkildstdn tietoisuutta hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.
Viikon aikana perehdyimme seuraaviin teemoihin:

® Tydn jatyOdympariston turvallisuus
® FEgonomia

® Riskien hallinta

® Yleinen siisteys ja jarjestys

® Laitekoulutus

4. Yksikon oma laadunparantaminen Asiakaskokemusta parantaaksemme olemme sitoutuneet
noudattamaan Pihlajalinnan palveluperiaatteita, joita ovat:

® Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisena, olen lasna

® Palvelen asiakasta ammattitaidolla, eettisesti ja
vaikuttavasti

® Viestin selkeasti ja ymmarrettavasti

® Pidan kollegoistani ja hyvasta tydilmapiirista huolta

Pihlajalinnan johtamisperiaatteet ohjaavat edelleen vahvasti
toimintaamme.

Olemme paivittaneet omavalvontasuunnitelman yhteistyossa
henkildstdn kanssa.

12
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Kolmostien Terveys
Pihlajalinna

Palveluyksikké:

Terveyskeskussairaala

Vastuuhenkilon nimi:

Salla Kallioniemi

1. Toiminnan kehittdminen
palveluiden kayttajien antaman
palautteen perusteella

Asiakaspalautteidemme perusteella potilaamme ovat olleet
tyytyvaisia hoitoonsa, NPS 80,6. Olemme pyrkineet
kehittdmaan hoitotydn prosesseja yhd enemman
potilaslahtéisemmaksi, potilaiden ottaminen mukaan hoidon
suunnitteluun hoitojakson alusta alkaen.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisuushavaintojen seka poikkeamien kirjaaminen
on tarkea osa jokapaivaista tydtdmme.

Raportoidut poikkeamat on kasitelty yksikkdpalavereissa.
Poikkeamatiedon myo6ta olemme maaritelleet tarvittavia
ennaltaehkaisevia toimia, ettei poikkeama toistuisi.

Raportoitujen poikkeamailmoitusten korjaavien
toimenpiteiden vaikutusta seuraamme ja arvioimme jatkuvasti
toiminnan kehittamisen ja laadun parantamisen vuoksi.

Olemme ottaneet kdyttdon Pirkanmaan hyvinvointialueen
uuden, yhteisen potilastietojarjestelman. Tama parantaa
potilasturvallisuutta ja tukee potilaan laadukasta hoitoa
jokaisen hoitoprosessin osa-alueella.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tyopaikkojen riskien
arvioinnista saadetaan tyoturvallisuuslaissa. Tyoolojen
seuraaminen ja turvallisuudesta seka jarjestyksesta
huolehtiminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus.

Taman vuoden teemanamme on tyShyvinvoinnin ja
turvallisuuden nostaminen esiin. Maaliskuussa pidimme
tyosuojelun teemaviikon, jossa aiheinamme olivat mm.

® Ergonomian merkitysta tyossa

® Riskien hallinta

® Yleinen siisteys jajarjestys

e Terveydenhuollon laitteet, niiden koulutus, perehdytys
ja laiterekisterin pitdminen

4. Yksikén oma laadunparantaminen

Omavalvonta on jokapaivaista toimintaamme, toiminnan
arviointia ja kehittamista.

14
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Tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan Pihlajalinnan
arvoja, palveluperiaatteita sekd johtamisperiaatteita.

Osastolla on péaivitetty omavalvontasuunnitelma seka
toimintamallit ja —ohjeet yhteistydssa henkiloston kanssa.
Lisaksi on pohdittu vastuualueita ja niiden kehittamista.

Olemme kayneet yhdessa lapi laatutavoitteemme miettien
keinoja ja toimintamalleja seka tyokaluja tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Erinomainen asiakaskokemus (NPS yli 80)
Erinomainen potilasturvallisuus

o Hoitovirheiden maara 0
Henkilokunta on hyvinvoiva ja motivoitunut (eNPS +15)
Kliiniset ja hallinnolliset prosessit toimivat laadullisten
tavoitteiden mukaisesti ja suunnitellusti
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4 TERVEYSPALVELUT

Kolmostien Terveys
Pihlajalinna

Palveluyksikké:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Piia Kaskenviita

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Palveluiden kayttajien antaman palautteen perusteella
olemme tarkastelleet rontgen- ja ultradanitutkimusten
ajanvarausprosessia ja pyrkineet selkiyttamaan tata
asiakasnakokulmasta.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on osa
jokapaivaista tydtamme. Tatd seuraamme, raportoimme ja
kehitdmme aktiivisesti.

Olemme kouluttaneet henkilostomme ja ottaneet
kayttoomme Pirkanmaan hyvinvointialueen uuden, yhteisen
potilastietojarjestelman. Tama mahdollistaa sen, etta
hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattilaiset loytavat ja
kasittelevat potilaan ajantasaisia tietoja yhdessa paikassa
parantaen néin potilasturvallisuutta ja hoidon jatkuvuutta.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Seuraamme ja kannustamme tyontekijoitamme jatkuvaan,
aktiiviseen turvallisuushavainnointiin. Teemme tiivista
yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Maaliskuisessa tydsuojeluviikossa pyrimme lisddmaan
henkildston tietoisuutta hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.
Viikon aikana perehdyimme seuraaviin teemoihin:

- Tybn jatyoympariston turvallisuus
- Egonomia

- Riskien hallinta

- Yleinensiisteys ja jarjestys

- Laitekoulutus

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asiakaskokemusta parantaaksemme olemme sitoutuneet
noudattamaan Pihlajalinnan palveluperiaatteita, joita ovat:

- Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisen, olen lasna

- Palvelen asiakasta ammattitaidolla, eettisesti ja
vaikuttavasti

- Viestin selkeasti ja ymmarrettavasti

- Pidan kollegoistani ja hyvasta tydilmapiirista huolta
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Olemme paéivittdneet yksikbn omavalvonta- ja
ldakehoitosuunnitelmat. Henkildkuntamme on naihin
perehtynyt.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa
tarkastelimme valvonta- ja ohjauskaynnilla erityisesti
yksikkdmme riskien tunnistamista ja hallintaa, henkildston
rakennetta ja osaamista, ladkehoitoa, asiakkaan asemaa ja
oikeuksia seka ammattilaisten kirjaamista.

Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto, Parkano

Vastuuhenkilon nimi:

Katja Anttila

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Tammi-huhtikuun asiakastyytyvaisyys on ollut hyvalla tasolla,
NPS 86, kdymme asiakaspalautteet lapi kuukausittain.
Hoitoon paasy hyvalla tasolla.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haiprot kaytossa yksikdssamme ja niiden tekemisesta
muistutetaan tyontekijoita sdannollisesti. Tulleet ilmoitukset
kasitellaan tarvittavalla laajuudella koko yksikén henkildoston
kesken.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Hse lite ilmoitukset ovat kdytdssa ja ilmoitusten tekemista
kerrataan saannollisesti tyontekijoiden kanssa. Mahdolliset
ilmoitukset kdydaan aina lapi ja kasitellaan tarvittavalla
laajuudella.

Maaliskuussa yhtiossdmme oli tydsuojeluviikko, jossa
kasiteltiin seuraavia aiheita:

- Tydn jatydympériston turvallisuus
- Egonomia

- Riskien hallinta

- Yleinen siisteys ja jarjestys
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- Laitekoulutus

Riskikartoitus on tehty yhdessa henkildston kanssa ja koonti
kasitelty yksikkopalaverissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen Yksikossa on kasitelty tyohyvinvointia tukevia toimenpiteita,
naiden kasittely ja toimeenpaneminen jatkuu edelleen.

Uusi takaisinsoittojarjestelma otettu kayttoon alkuvuodesta,
sen kayttdonotto on sujunut sujuvasti. Jarjestelméa on
yhtenevainen nyt koko kuntayhtidssa. Raportointitiedot
kerataan kuukausittain ja seurataan palvelun laatua.
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Palveluyksikkéo:

Suun terveydenhuolto, Kihnio

Vastuuhenkilon nimi:

Katja Anttila

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Tammi-huhtikuun asiakastyytyvaisyys on ollut hyvall4 tasolla,
NPS 86, kdymme asiakaspalautteet lapi kuukausittain.
Hoitoon paasy hyvalla tasolla.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haiprot kaytossa yksikossamme ja niiden tekemisesta
muistutetaan tyontekijoita sdannollisesti. Tulleet ilmoitukset
kasitelldan tarvittavalla laajuudella koko yksikdn henkildston
kesken.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Hse lite ilmoitukset ovat kaytossa ja ilmoitusten tekemista
kerrataan sdannollisesti tyontekijoiden kanssa. Mahdolliset
ilmoitukset kaydaan aina lapi ja kasitellaan tarvittavalla
laajuudella.

Maaliskuussa yhtiossamme oli tydsuojeluviikko, jossa
kasiteltiin seuraavia aiheita:

- Tybn jatyoympariston turvallisuus
- Egonomia

- Riskien hallinta

- Yleinenssiisteys ja jarjestys

- Laitekoulutus

Riskikartoitus on tehty yhdessa henkildston kanssa ja koonti
kasitelty yksikkdpalaverissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikossa on kasitelty tyohyvinvointia tukevia toimenpiteita,
naiden kasittely ja toimeenpaneminen jatkuu edelleen.

Uusi takaisinsoittojarjestelma otettu kayttoon alkuvuodesta,
sen kayttdonotto on sujunut sujuvasti. Jarjestelma on
yhtenevainen nyt koko kuntayhtidssa. Raportointitiedot
kerataan kuukausittain ja seurataan palvelun laatua.
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5 HYVINVOINTIPALVELUT

Palveluyksikké:

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Piirtola

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Saatu palaute kayttajilta on ollut positiivista. Palveluiden
piiriin paasee keskimaaraistad nopeammalla aikataululla.
Saadut palautteet kasitellddn yhdessa yksikon tyontekijoiden
kanssa ja kehitetdan toimintaa, mikali se on tarpeen.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Palveluita asiakkaan nakdkulmasta on pyritty sujuvoittamaan
tydn uudelleenjarjestelyilld. Hoitotakuu toteutuu
palvelutuotannossa. Yksikoiden valinen yhteisty6 on lisannyt
asiakasprosessien sujuvuutta. Talla hetkella toimitilat ja
laitteet ovat ajanmukaisia. Henkildston tietoturva- ja
tietosuojaosaamista seurataan saannollisesti ja tarvittaessa
tarjotaan lisakoulutusta.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallinnan arviointia tehdaan sdanndéllisesti ja
toimintaa kehitetaan arvion perusteella. Yhteistyo
yleislaaketieteen kanssa on toimiva konsepti, jolloin
asiakkaan hoitopolku sujuvoituu entisestaan.

Yksikossa on kaytossa HSE-lite-ilmoitukset, jossa tyontekija
voi ilmoittaa viipymatta tyoturvallisuuteen liittyvista asioista.
HaiPro-ilmoituksilla voidaan ilmoittaa potilasturvallisuuteen
liittyvat asiat. Mahdolliset puutteet kasitelldan viipymatta ja
kaydaan lapi henkildoston kanssa. Yksikdssa on suunnitelmat
erilaisten erityistilanteiden varalta, mika edesauttaa niihin
varautumista.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikon palvelun laatua ja asiakaskokemuksia seurataan
aktiivisesti. Tyontekijoiden osaaminen varmistetaan
sdannollisilla keskusteluilla ja tarvittaessa lisdkoulutuksilla.
Tyohyvinvointiin on kiinnitetty huomiota ja kdytossa on
aktiivisen valittamisen malli. On varmistettu, etta kaikilla
tydntekijoéilld on ajantasaiset toimitilat ja viihtyisa
tydymparisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kanssa tehd&an aktiivisesti yhteistyota ja
pyritaan yhtenaistamaan toimintamalleja.
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Palveluyksikkéo:

Neuvolapalvelut, opiskelija- ja kouluterveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Piirtola

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Kayttajien antama palaute on ollut paaosin positiivista.
Palveluiden piiriin on pd&ssyt nopeasti ja toiminta on ollut
sujuvaa. Mikali muutoskohteita on ilmennyt, toimintatapoja
on muokattu palautteen vaatimalla tavalla.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Toimintatapoja on kehitetty toimivimmiksi, mm. tydn
uudelleenjarjestelyilld, yhteistyo eri yksikoiden valilla on
sujuvaa. Toimitilat ja laitteet ovat ajanmukaisia ja niita
paivitetdan tarpeen mukaan. Henkilostoén tietoturva- ja
tietosuojaosaamista seurataan saannollisesti ja tarvittaessa
tarjotaan lisakoulutusta.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallinnan arviointia tehdaan sdanndéllisesti ja
toimintaa kehitetaan arvion perusteella.

Yksikossa on kaytossa HSE-lite-ilmoitukset, jossa tyontekija
voi ilmoittaa viipymatta tyoturvallisuuteen liittyvista asioista.
HaiPro-ilmoituksilla voidaan ilmoittaa potilasturvallisuuteen
liittyvat asiat. Mahdolliset puutteet kasitelldan viipymatta ja
kaydaan lapi henkildoston kanssa. Yksikdssa on suunnitelmat
erilaisten erityistilanteiden varalta, mika edesauttaa niihin
varautumista.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Palvelun laatua ja asiakaskokemuksia yksikossa seurataan
aktiivisesti. Tyontekijoiden osaaminen varmistetaan
saannollisilla keskusteluilla ja tarvittaessa lisakoulutuksilla.
Tyéhyvinvointiin on kiinnitetty huomiota ja kdytdssa on
aktiivisen valittamisen malli. On varmistettu, etta kaikilla
tyontekijoilla on ajantasaiset toimitilat ja viihtyisa
tyoymparisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueen lapsi- ja perhepalveluiden
kanssa tehdaan aktiivisesti yhteisty6ta ja pyritdan
yhtenaistamaan toimintamalleja.
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